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Introduccion

Lo que nos mueve es... La Participacion

En el Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos 2016 — 2019, y como Secretaria de
Participacion Ciudadana, hemos interactuado con las comunidades, generando espacios
respetuosos y abiertos para el intercambio y el didlogo alrededor de la resignificacion de
la participacion.

Hemos promovido la Medellin Participativa desde diferentes visiones, enfoques y
percepciones para generar cambios en la participacion desde el reconocimiento de las
practicas locales en el territorio, la innovacion social y tecnologica y la incidencia en
politicas publicas.

Convocamos a los lideres transformadores para que sigan poniendo en la agenda publica
los desafios de la participacion en la ciudad.
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Justificacion

(Porqué decidimos reflexionar sobre los aprendizajes en materia de Participacion?

Para dar inicio, es necesario resaltar que este texto se basd en el Plan de Desarrollo
“Medellin cuenta con vos” 2016-2019, en el que se concreta la participacion como el
techo misional de la Secretaria de Participacion Ciudadana. Para hacer la reflexion sobre
las cualidades, las construcciones sociales, los desarrollos normativos y las condiciones
para la promocién de la participacion, nos aventuramos a recoger en varios momentos de
Medellin cuenta con vos 2016 — 2019 diferentes versiones e ideas sobre lo que significa e
implica en el accionar publico, la Participacion.

Tomamos el concepto de participacion desde el enfoque del desarrollo, que es “una
construccidon socio-cultural multiple, histérica y territorialmente determinada, y la
participacion democratica como la estrategia basica para promover dicha construccion”
(Munera, comunicacion personal, 20019) las siguientes caracteristicas son consideradas
dentro de esta vision del desarrollo:

Humano

Dotado de sentido

Se construye a partir de la base social

Se fundamenta en las diferencias culturales y en las relaciones interculturales
Democratico

Etico

Integral, sistémico, sinérgico, emergente

Auto-producido, auto-referenciado, auto-dirigido, auto-regulado, auto-propulsado
Utiliza recursos no convencionales

Territorializado

Articulador de dindmicas macro y micro sociales

Destacamos cinco grupos importantes en la participacion, a saber: 1) individuo y/o sujeto
involucrado en el proceso de participacion, ii) actores que intervienen en la participacion,
ii1) grupos y/o organizaciones involucrados en el proceso de participacion, iv) proceso de
participacion en si mismo y v) condiciones para que se desarrolle el proceso de
participacion.

Y ya que se habla de que la participacion es democratica, nos parece importante resaltar
el concepto de democracia, como “sistema politico que incluye elecciones generales
frecuentes, libres y justas entre diversos partidos politicos que compiten por el poder,
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junto con la proteccion de los derechos de las minorias y el respeto por los derechos
humanos. Supone, ademas, la igualdad ante la Ley, asi como el pluralismo politico” (The
Economist, 2015).

También recogemos el concepto de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, de Participacion
Democratica que dice que la participacion de la sociedad civil se expresa a través de
aquellas instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion,
ejercicio y control de los asuntos de los asuntos publicos; y que pueden tener su origen en
la oferta institucional o en la iniciativa ciudadana. (Ley N° 1752, 2015)

Acogiéndonos al cerco constitucional y axial del sistema politico y juridico colombiano,
entedemos que:

La democracia participativa como principio, finalidad y forma de gobierno (CP
Preambulo, arts. 1 y 2) exige la intervencion de los ciudadanos en todas las
actividades confiadas a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de las
necesidades crecientes de la poblacion. Sin la participacion de los ciudadanos en
el gobierno de los propios asuntos, el Estado se expone a una pérdida
irrecuperable de legitimidad como consecuencia de su inactividad frente a las

cambiantes y particulares necesidades de los diferentes sectores de la sociedad.”
(C. Const., Sent. C-150-15)

Asi, la democracia participativa exige que la participacion ciudadana esté en ultimas
encaminada hacia la incidencia efectiva de los ciudadanos en las instancias de
participacion que garanticen la vinculacion real de las necesidades de estos en los
procesos de deliberativos y de concertacion publicos. A su vez, el ejercicio de la
participacion ciudadana trae inherentes dos cualidades complementarias, que no se
desligan una de la otra, y que definen el marco juridico de actuacion de la institucion y de
la ciudadania:

La participacion como_derecho: la participacion es un derecho fundamental que se
reconoce dentro de los marcos filoséficos y constitucionales del Estado Social de
Derecho lo cual la convierte entonces en uno de los pilares fundamentales de las
democracias modernas al ser la base que permite que el constituyente primario se logre
vincular con los ejercicios de la gestion publica, las cuales van desde la participacion en
instancias para la concertacion y la toma de decisiones o la planeacion local y territorial,
hasta la ocupacion de cargos publicos y el ejercicio al derecho al voto en los procesos
electorales. Esto se refiere a que la participacion ciudadana es la materializacién concreta
del ejercicio del poder politico por parte de la ciudadania, en calidad de soberano, para la
deliberacion y la toma de decisiones sobre asuntos publicos, la apropiacion de los
mecanismos de participacion para su empoderamiento, el control y la vigilancia del poder
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politico y la movilizaciéon de los escenarios y actores de la participacion, desde el
reconocimiento de la diversidad, la autonomia moral y la dignidad humana.

En tanto que la participacion se trata de un derecho fundamental y las acciones desde el
gjercicio politico se concretan materialmente a través de escenarios, herramientas,
espacios, canales, instancias, entre otros; estas deben ser garantizadas por el Estado y sus
instituciones mediante diversos mecanismos que permitan la vinculacion politica y
participativa de la ciudadania, teniendo en cuenta y fundamentalmente, que estas
garantias se leen desde cuatro atributos constitucionalmente postulados desde la Ley
Estatutaria 1557

1. La disponibilidad de las condiciones normativas, institucionales y sociales para
participar y permitir

2. El acceso a los escenarios de participacion con libertad de expresion, libertad de
asociacion, libertad de movilizacion en condiciones de equidad e igualdad y con

3. La calidad y pertinencia de la informacion para la cualificacion de la participacion
en términos de capacidades y practicas culturales democraticas que fortalezca

4. La permanencia que se refiere a la sostenibilidad de los procesos participativos en
todas sus condiciones tangibles o intangibles (Ley N° 1752, 2015)

Todo lo anterior confluye para incrementar la incidencia participativa de los ciudadanos
en la construccion publica de la ciudad y la nacion, maximizando la capacidad asociativa
y organizativa de las sociedades con herramientas concretas para participar en igualdad
de oportunidades y condiciones que garanticen la integracion activa de los actores de la
sociedad para crear tejido social fortalecido para la busqueda conjunta de soluciones a los
conflictos sociales, generando capital social y la posibilidad de proveer los bienes y
servicios destinados a la satisfaccion de las necesidades comunes e indispensables de las
comunidades, desde lo local hasta lo nacional. Empoderar a la ciudadania es un factor
clave para la incidencia en la participacion.

La Participacion como _deber: Asi como el Estado tiene responsabilidades para el
fortalecimiento de los procesos participativos para la incidencia y el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, como garante politico y como poder publico, cuyo fin
esencial es el de servir a la comunidad; la ciudadania también posee obligaciones
politicas para la construccion de una sociedad democratica incluyente y activa que logre
generar verdaderos procesos que le apuesten al desarrollo de las comunidades y la
generacion del bienestar comun.

Estas responsabilidades han sido ejercidas historicamente por los movimientos y
organizaciones sociales, en primera instancia como reivindicaciones politicas que exigian
y demandaban al Estado tanto unas minimas garantias materiales para satisfacer las
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necesidades basicas, como el reconocimiento de la pluralidad politica, ideologica, sexual
y religiosa como cualidad innegable de las sociedades. Estas luchas sociales permitieron
que los sistemas politicos transitaran hacia unos regimenes con mayor apertura, unos
sistemas mas inclusivos, igualitarios y con mas garantias de la libertad de expresion y de
asociacion, es decir hacia el Estado de Derecho.

En una segunda instancia, ya establecidos estos regimenes democraticos con el
reconocimiento universal de los derechos fundamentales después de la Segunda Guerra
Mundial, la promocion de una cultura civica comenzo6 a ser parte de las agendas y de los
debates publicos en pro de generar sostenibilidad y gobernabilidad democratica y
politica.

Por tanto, los deberes ciudadanos recobran importancia y se hace preciso incrementar la
calidad de la participacion con énfasis en la formacion ciudadana como herramienta clave
para la generacion de capacidades concretas en la construccion de lo publico, capacidades
que logren generarse para el ejercicio de la participacion de manera informada,
respetuosa, incluyente, transparente y dialdgica, es decir, crear en los ciudadanos una
sensibilidad moral que parta del reconocimiento del otro y de la dialéctica del disenso y el
consenso tal y como lo plantea Richard M. hare (Hare,2002).

De aqui que la participacion se entienda no solo como derecho sino también como un
deber, la segunda cualidad inherente para con la construccion de lo publico. No solo el
Estado tiene compromisos politicos para promover la participacion, el ciudadano
principalmente es quien debe preocuparse por el nivel de participacion y por ende, por el
nivel de incidencia en las decisiones publicas que efectivamente son las que logran
vincular la voluntad politica del pueblo y hacer efectiva su soberania para la
transformacion del territorio y de los espacios desde lo local, este tiltimo concebido como
aquel lugar que permite “el acercamiento” del debate de lo publico y una vinculacién
participativa de los ciudadanos a las decisiones gubernamentales de manera
descentralizada, lo cual debe ser reflejado en los marcos normativos expedidos y las
logicas de actuacion institucional.

Marco Normativo y programatico:

El Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos 2016 — 2019 (Gaceta N 4383, 2016)
trazo la ruta de la Medellin Participativa, asi:

Dimension Transversal:

Creemos en la confianza ciudadana: Mejorar las condiciones para que el
comportamiento ciudadano e institucional se regulen y transformen a través del respeto y
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el cumplimiento de las normas sociales positivas, la transparencia y la eficiencia en el uso
de los recursos publicos, generando un sentido de corresponsabilidad para lograr mejores
actuaciones en la sociedad

Confianza:

La confianza es el recurso mdas valioso de la ciudad, se construye en las relaciones
cotidianas con el vecindario, con las amistades y con quienes compartimos nuestra vida
desde el reconocimiento de las diferencias y la pluralidad. La confianza consiste en darle
a otra persona la posibilidad de que actué¢ en nuestras vidas. En ese sentido, la confianza
en las personas influye significativamente en el funcionamiento de la vida social, la
convivencia y la seguridad. En la medida en que exista confianza serd mas facil la
solucion de los problemas colectivos, dado que ésta determina significativamente la
disposicidon a cooperar entre las personas y los grupos sociales. Segin la Encuesta de
Cultura Ciudadana (ECC) de 2015, la confianza interpersonal llegd a un 62% mientras
que la confianza institucional se ubicd en 35%. De manera particular, el 92% de la
poblacion de Medellin confia en sus familias, el 59% en sus vecinos/as, el 56% en sus
amistades y el 51% en su comunidad, mientras que solo el 5% confia en las personas que
conocen por primera vez (Medellin, 2017).

Inquieta que en Medellin la mayor parte de la ciudadania (48%) cree que las personas han
sido corruptas en algin momento de su vida. Lo anterior permite inferir que cerca de la
mitad de la poblacion considera que la corrupcion forma parte de la cotidianidad
(Medellin, 2017)

Por otro lado, los resultados arrojados en materia de confianza institucional dejan
entrever un escenario problematico para la consolidacion de la legitimidad
gubernamental, la cual se concibe como una base indispensable para el ejercicio de la
gobernabilidad. La percepcion de confianza en organismos como la Alcaldia, la
Gobernacion y la Presidencia de la Republica obtuvieron 33%, 31% y 22%,
respectivamente. Ademas, se observan preocupantes resultados en cuanto al nivel de
confianza en el funcionariado publico, pues solo el 14% de la ciudadania tiene un nivel
positivo de credibilidad y confianza en él. El camino hacia la construccion de la
confianza requiere del compromiso de todos y todas. (Medellin, 2017)

Participacion ciudadana:

La participacion constituye otro importante reto en la construccidon de la cultura
ciudadana, en tanto se entiende como el encuentro de agencias individuales que persiguen
un objetivo comun. En la siguiente grafica es posible establecer criterios diferenciadores
de los ambitos en que participa la ciudadania y sus comparativos respectivos con el total
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del pais, donde se destaca un alejamiento de los espacios mas formales de participacion
politica y se observa una preferencia por participar en manifestaciones culturales,
recreativas y deportivas, lo que representa un desafio hacia el fortalecimiento de
escenarios informales como ejes articuladores de la participacion ciudadana y la
necesidad de mejorar los canales formales de participacion para que la ciudadania se
perciba como agente real de cambio. (Medellin, 2017)

Grafico 22. Participacion en espacios publicos durante el altimo afio.
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Tabla 1 Encuesta Plan de Desarrollo, Medellin cuenta con vos 2016 - 2019

El grupo mayoritario de participacion es masculino (57% hombres) y se concentra en
estratos 2 y 3 (62%). Las personas jovenes entre 14 y 28 afios tienen una participacion
significativamente menor (8,7%) comparado con los distintos grupos de edad. De lo
anterior, se infiere la necesidad de lograr una mayor participaciéon femenina y de la
juventud en los escenarios de construccion y discusion de agendas de desarrollo que
aportan a la consolidacion de una mejor sociedad, la cual, desde el territorio, reconoce sus
potencialidades y limitaciones. (Alcaldia de Medellin , 2016,2019) Por otro lado, la
encuesta de Medellin Como Vamos para el 2015 nos muestra que el 55% de la ciudadania
no ha participado en ninguna accidén que incluya organizarse con otras personas, presentar
una queja o solicitar apoyo de las autoridades, y nos muestra que siete de cada diez
personas no pertenecen a organizaciones de ningun tipo (Medellin coémo vamos 10 afios,
2012-2015). Por lo tanto se hace imprescindible revisar la eficacia de los procesos de
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participacion ciudadana en cuanto a su capacidad para atraer y mantener una
participacion realmente activa de la ciudadania, ya que nos encontramos ante una
sobreoferta dirigida a un porcentaje minimo de la poblacion que hace perder
oportunidades y desatender las necesidades y prioridades de una mayoria.

Otro elemento clave para Medellin en cuanto a participacion es el Presupuesto
Participativo, proyecto que pretende fortalecer la democracia directa de las comunidades
de Medellin haciéndolas participes de la inversion de parte de los recursos publicos del
Municipio; no obstante, se presentan complejas problematicas que hacen que esta
herramienta de participacion deba ser revisada y fortalecida para evitar que los recursos
publicos sean utilizados por personas y grupos al margen de la ley. Una de las
conclusiones iniciales del proceso fue que éste seria exitoso siempre y cuando existieren
comunidades altamente organizadas y con un acompafiamiento eficaz por parte del
Estado. Garantizar estas condiciones, asi como fortalecer el Sistema Municipal para la
Gestion y la Planeacion Participativa, deben ser objetivos principales en esta materia.
(Alcaldia de Medellin , 2016,2019)

1.1. Reto: cultura Medellin: Desarrollar espacios de formacion ciudadana para generar
transformaciones en sus comportamientos y actitudes desde el enfoque de Cultura
Ciudadana aportando a la confianza, el cumplimiento de normas y la convivencia.

1.1.3. PROGRAMA: MEDELLIN CUENTA CON TODOS
1.1.3.2 Proyecto: la cuadra y la vereda cuentan con vos

1.2. Reto: Medellin participativa: Fortalecer el ejercicio de la ciudadania, mediante
estrategias de organizacion, movilizacion, formacion, y participacion democratica, para
favorecer la gobernanza, la incidencia en la gestion publica, el control social, y el
desarrollo local.

1.2.1 PROGRAMA: PROMOCION DE LA ORGANIZACION, LA MOVILIZACION Y
LA FORMACION PARA LA PARTICIPACION

1.2.1.1. Proyecto: promocion y proteccion del derecho a la participacion

1.2.1.2. Proyecto: apoyo y acompainamiento a las juntas administradoras locales JAL -
JAL ando con vos

1.2.1.3. Proyecto: organismos comunales, integrales y modernos

1.2.1.4. Proyecto: promocion y fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil
y las redes sociales

1.2.1.5. Proyecto: red de formacion e investigacion para la participacion ciudadana
1.2.1.7. Proyecto: Nifiez y juventud construyendo ciudad
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1.2.1.9. Proyecto: Infraestructura fisica y tecnoldgica para la participacion

1.2.2. PROGRAMA: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
1.2.2.1. Proyecto: vos sos presupuesto participativo
1.2.2.2. Proyecto: presupuesto participativo joven cuenta con vos

1.3.2. PROGRAMA: TRANSPARENCIA COMO MODELO DE GESTION
1.3.2.5. Proyecto: Lo publico cuenta con vos

2.1. Reto: Medellin segura: Reducir progresivamente los niveles de inseguridad a través
de una gestion integral que genere condiciones para el goce efectivo de derechos.

2.3. Medellin cuenta con vos para construir la paz en el territorio: Reducir las diversas
formas de violencia en el entorno, a través del fortalecimiento de la comunidad, de tal
forma que como territorio estemos preparados para la construccion de paz y post acuerdo.

Como ciudadania tenemos el compromiso de hacer de Medellin un territorio de paz. Hoy
mas que nunca se debe trabajar desde la corresponsabilidad para la construccion de
confianza y la reconciliacion, y para la generacion de una convivencia pacifica en los
territorios que deje atras la cultura violenta y alcance una cultura de paz. Por muchos
afios el Estado ha tenido una deuda enorme con las victimas, quienes han sufrido
situaciones de abandono en las que sus derechos han sido vulnerados. Medellin estd y
debe seguir trabajando por lograr una reparacion integral que cumpla con la garantia de
todos los derechos humanos de las victimas, teniendo en cuenta que es una de las
ciudades del pais receptora del mayor nimero de poblacion afectada por el conflicto
armado. Por tltimo, la ciudad debe prepararse para la reintegracion efectiva de los actores
del conflicto frente a un potencial contexto de posacuerdo.

2.3.4. PROGRAMA: CIUDADANIA ACTIVA POR LA PAZ
2.3.4.1. Proyecto: Apertura democratica para construir la paz

La Secretaria de Participacion Ciudadana, enmarcé su acciéon entonces en 12
proyectos que se asumieron segin correspondencia con la mision institucional y las
funciones de cada subsecretaria, asi:

Subsecretaria de Planeacion Local y Presupuesto Participativo:
1.1.3.2 Proyecto: la cuadra y la vereda cuentan con vos

1.2.1.1. Proyecto: promocién y proteccion del derecho a la participacion
1.2.2.1. Proyecto: vos sos presupuesto participativo

1.2.2.2. Proyecto: presupuesto participativo joven cuenta con vos
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Subsecretaria de Organizacion Social:

1.2.1.2. Proyecto: apoyo y acompanamiento a las juntas administradoras locales JAL -
JAL ando con vos

1.2.1.3. Proyecto: organismos comunales, integrales y modernos

1.2.1.4. Proyecto: promocién y fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil
y las redes sociales

1.2.1.9. Proyecto: Infraestructura fisica y tecnoldgica para la participacion

Subsecretaria de Formacion Ciudadana para la Participacion:

1.2.1.5. Proyecto: red de formacion e investigacion para la participacion ciudadana
1.2.1.7. Proyecto: Nifiez y juventud construyendo ciudad

1.3.2.5. Proyecto: Lo publico cuenta con vos

2.3.4.1. Proyecto: Apertura democratica para construir la paz

Y ademas del Plan de Desarrollo, Medellin cuenta con vos 2016 — 2019, la Secretaria de
Participacion Ciudadana es la responsable de liderar al interior de la Administracion
Municipal, el Proceso de Fortalecimiento de la Ciudadania, que es parte del Sistema
Integrado de Gestidon, y en el que se determinan cuatro estrategias para lograr este
proposito, de la mano de las demds dependencias que también deben asumir y concretar
esfuerzos alrededor de Ila Participacion democratica, la Formacion ciudadana, la
Organizacion social y la Movilizacion social.

En este proceso, la participacion estd directamente relacionada con el fortalecimiento del
ejercicio de la ciudadania mediante estrategias de formacion ciudadana, organizacion
social, participacion democratica y movilizacion social para favorecer la gobernanza, la
incidencia en la gestion publica, el control social y el desarrollo local.

Se entiende por Formacion Ciudadana, el proceso educativo que se desarrolla en los
ambitos de la educaciéon formal e informal, mediante estrategias de informacion,
comunicacion y educacion, que buscan desarrollar y/o potenciar capacidades, actitudes,
valores y habilidades politicas ciudadanas, situadas y acordes con las caracteristicas y
necesidades de las personas, las comunidades y los territorios, para el ejercicio de una
ciudadania activa y una participacion critica, autonoma y solidaria en la esfera publica,
que propenda por el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo humano, desde
interacciones equitativas, fundamentadas en el respeto, la igualdad, la solidaridad.

El concepto de Organizacién Social, gira alrededor de toda aquella agrupacién de
personas que establece a partir de elementos compartidos, ideas en comun con la
importancia de que exista un objetivo a realizar, sea este solidario o particular. Una
organizacion social se caracteriza por la coordinacion de esfuerzos basados en la ayuda
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mutua, la busqueda de objetivos comunes, la division del trabajo y la jerarquizacion de la
autoridad en funciéon de las actividades que fortalecen la cohesion o se orienten a la
consecucion de los objetivos.

La Participacion Democratica es proceso social que resulta de la accion intencionada de
individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcion de intereses diversos y en
el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder. Es, en suma, un
proceso en el que distintas fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de
clase, de género, de generacion), intervienen directamente o por medio de sus
representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o
transformar los sistemas vigentes de organizacion social y politica.

La Movilizacion Social es un proceso orientado a promover la participacion activa de
personas y/o organizaciones cohesionadas por objetivos concretos, motivaciones e
intereses comunes, criticas a modelos de desarrollo, para realizar acciones colectivas y
promover proyectos alternativos que buscan incidencia politica en la toma de decisiones,
cambios sociales que garanticen mejores condiciones y calidad de vida, justicia social,
transformacion de aspectos de la realidad desfavorables para sectores o grupos de la
sociedad. Desde esta concepcion se contemplan acciones alrededor de la construccioén
colectiva, la deliberacion, la reflexion, la toma de decisiones en torno a lo publico y la
participacion en escenarios de control social. (Alcaldia de Medellin , 2016,2019)

indice de Participacién ciudadana, Enfoque Territorial de la Participaciéon
Ciudadana:

El Enfoque Territorial de la Participacion Ciudadana (ET-PC) es el esquema que recupera
el aporte de la teoria de la participacion y de la ciudadania para entender y aprehender los
intereses que motivan las practicas de participacion ciudadana, teniendo en cuenta las
diferencias y las particularidades de las comunas, los corregimientos y la ciudad.
También integra la teoria de las oportunidades del desarrollo humano, y lo dispone en
funcion del problema situado y concreto de la participacion ciudadana en Medellin y sus
territorios locales. La participacion ciudadana y el procedimiento politico democratico no
tiene lugar en un espacio publico abstrato y no-territorializado, ello acontece en lugares y
espacios fisicos concretos, en agrupaciones sociales y comunidades politicas vinculadas
espacialmente. (IPCM, 2018)
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Planteamiento de la necesidad de reflexion sobre los aprendizajes
Una historia por contar sobre la nueva Medellin Participativa

Reconocemos la historia de la Secretaria de Participacion Ciudadana, como una historia
joven, que tiene sus antecedentes en una dependencia denominada anteriormente como
Desarrollo Social y desde la cual se atendian variados temas relacionados con diversos
ambitos societales.

Obras menores, Vivienda, el Centro, Moravia, Nuevo Occidente, Agua Potable,
Desarrollo Econémico, Negritudes, entre otros, eran los temas que se abordaban desde
Desarrollo Social, y con la modernizacién de la Alcaldia, a todos estos temas se les
fueron generando condiciones institucionales para ser trabajadas con mayor
especificidad.

Esto quiere decir que la Secretaria de Participacion Ciudadana, ha ido ganando
especificidad hace menos de 8 afios, y en este corto lapso de tiempo, ha tenido que asumir
la tarea de dar sentido y contenido a procesos mas delimitados; construir con sus equipos
de trabajo una ruta de accion que le permita ir esclareciendo los caminos de la promocion
y garantia del derecho a la participacion; y ganar con la ciudadania un reconocimiento y
una manera de relacionamiento que permita avanzar en los propdsitos comunes de la
gobernanza.

Siendo poco, el tiempo que nos hemos dedicado de manera exclusiva a la participacion,
ya hemos dado pasos gigantes en la apropiacion y desarrollo de diferentes temas, tenemos
una arquitectura institucional bien estructurada, que cuenta con unos procesos iniciados
en periodos de gobierno anteriores y temas que estan en ruta de consolidacion a saber:
- El sostenimiento de la referencia de ser ciudad pionera en Presupuesto
Participativo
- La reglamentacion responsable de politicas publicas especificas de participacion
ciudadana que comprende: politica publica de organizaciones sociales, politica
publica de juntas de accion comunal, que se han concretado por incidencia de la
ciudadania y por eficacia en los espacios de concertacion entre el gobierno local y
las organizaciones sociales.
- Implementacion de la Ley Estaturia, enfocada en la implementacion del Sistema
Municipal de Participacion Ciudadana.
- Formulacién de la Politica Publica de Participacion Ciudadana
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- Implementacién final del Indice de Participacién Ciudadana de Medellin y el
Sistema de Informacion y Gestion del Conocimiento para la Participacion
Ciudadana, la Alcaldia de Medellin.

- Subsistema de seguimiento y evaluacion del programa de planeacion local y
presupuesto participativo.

Tratandose del sector publico, 8 afios puede ser poco tiempo, pero las dindmicas
participativas han ido ganando en madurez desde la década de los 90, puesto que la
Constitucion Politica de 1991 abrio los debates y animé tanto a las organizaciones
sociales como a los gobiernos locales a hacerse cargo de los temas de la participacion.

Entonces para el periodo de Medellin cuenta con vos, habia un reto especial, que era
acompasar los desarrollos normativos, las condiciones institucionales y los debates de la
participacion y apostarle a un enfoque de construccion de confianza ciudadana que
permitiera abordar los retos actuales de la participacion.

Por estas razones, nos parecié importante construir de manera colectiva, una reflexion
critica y cualificada sobre los aprendizajes de la Secretaria de Participacion Ciudadana,
en el marco del Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos 2016 — 2019, y resaltar
especialmente nuestros aportes y avances en clave de la Medellin Participativa.

Nos embarcamos en un proceso de reflexion y analisis de los aprendizajes que han
surgido en la Secretaria de Participacion Ciudadana entre los afios 2016 y 2019 para
recoger resultados y recomendaciones a partir de la implementacion de la apuesta de
Medellin Participativa y que ello sirva como insumo para que la proxima administracion
conozca y dilucide con mayor facilidad los caminos que siguen en materia de
participacion ciudadana en Medellin.

Objetivo

Construir de manera colectiva, una reflexion critica y cualificada sobre los aprendizajes
de la Secretaria de Participacion Ciudadana, en el marco del Plan de Desarrollo Medellin
cuenta con vos 2016 — 2019, y resaltar especialmente nuestros aportes y avances en clave
de la Medellin Participativa.

* Aprendizajes
¢ Resultados
¢ Recomendaciones
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Metodologia de reflexion

Con la validacion del Comité Directivo se conform6 un equipo de aprendizajes, orientado
especialmente por la Unidad de Investigacion y Extension de la Secretaria, con la
participacion de las profesionales de Planeacion y Articulacion y con el apoyo de una
técnica administrativa y una practicante de excelencia, ambas profesionales en formacion
de Ciencias Politicas.

Se defini6 entonces que el proceso se realizaria pasando por las siguientes fases:
Definicion de ejes de anélisis

Recuperacion del proceso por medio de preguntas

Ordenamiento y clasificacion de la informacion

Analisis, sintesis e interpretacion critica del proceso

Formulacion de conclusiones y recomendaciones

Comunicacion de los aprendizajes

SAINAIE I

Ejes de analisis: De acuerdo a los indicadores mas relevantes del Plan de Desarrollo
Medellin cuenta con vos 2016 — 2019, definimos 6 ejes de andlisis para delimitar las
preguntas de recuperacion del proceso:

1. Politicas publicas relacionadas con la participacion ciudadana
Organizaciones Sociales participantes

3. Juntas Administradoras Locales JAL que inciden en la participacion, control
politico y gestion del desarrollo

4. Personas que participan en procesos de formacién y logran transformaciones
internas

5. Ciudadanos que participan en Presupuesto Participativo y que inciden en el
desarrollo del territorio

6. Iniciativas que promueven la ciudadania activa en el territorio

Se plantearon las preguntas orientadoras y se realizaron ciclos de conversacion, en clave
de: grupos focales, comunidades de aprendizaje y grupos de discusion.

Es importante resaltar que este proceso se planted inicialmente como un proceso simple
de reflexion sobre los aprendizajes, pero en el camino se constituyd en un laboratorio de
investigacion sobre la propia practica.

Es decir, en estos afios, la Unidad de Investigacion y Extension se ha ocupado de pensar
procesos de sistematizacion e investigacion en alianza con diferentes grupos de valor y al
interior de la Secretaria, sobre preguntas externas para entender la participacion, pero en
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esta ocasion las preguntas giraron alrededor de las experiencias vividas al interior de los
equipos de trabajo y se tuvieron en cuenta fuentes primarias o insumos construidos
durante la ejecucion del Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos.

Entonces cobraron sentido los grupos focales, que se convocaron de acuerdo a la
experiencia vivida en el marco de la Medellin Participativa. Esta técnica de investigacion
en las ciencias sociales permite el uso de un lenguaje sencillo y sin aspavientos, pero
también el abordaje conceptual de elementos necesarios para la compresion de las
preguntas orientadoras. En este espacio de conversacion hay un rol fundamental de un
interlocutor reflexivo y critico que recoge ideas y devuelve preguntas.

Se intencionaron conversaciones en clave de Comunidades de aprendizaje, que son una
técnica propia de un modelo educativo transformador que busca involucrar a los
diferentes actores de un proceso y que entre ellos se recojan observaciones y conclusiones
que ayuden a la compresion del proceso. En este proceso en particular, se recogieron
puntos de vista antes de iniciar el proceso técnico, se hicieron ajustes a la metodologia en
el marco de la planeacion inicial y se abrieron otros espacios complementarios de
conversacion que dieron pie a la ampliacion de los analisis.

Se concretaron Grupos de Discusion, que como técnica de la investigacion cualitativa
permiten comprender discursos, es decir, al tiempo que se desarrolla “el didlogo entre
los/las participantes se articula un discurso grupal, rico en codigos, expresiones,
opiniones Yy silencios, que permite un despliegue de hablas y voces, que se constituye en
un estimulo para la creacion de sentidos y significados™'

Luego de haber realizado el ciclo de conversaciones, nos adentramos en el andlisis de la
informacion recogida de las fuentes primarias y de los discursos de las personas
participantes y con ello fue necesario intencionar un acercamiento tedrico, para dejar
claros los cimientos de este proceso.

Se construyd una matriz conceptual y de andlisis con las siguientes Categorias,
Subcategorias y Referentes empiricos:

Categoria Sub Categoria Sub Categoria de Referentes empiricos
de Primer nivel Segundo nivel
Incidencia Politica Publica | Politica Publica de | Fortalecimiento
Organizaciones Caracterizacion
Sociales Gestion de Recursos
Alianzas

1 El grupo de discusién como estrategia metodolégica de investigacién: aplicacién a un caso. Inmaculada Lépez Francés.
Universitat de Valencia. Noviembre de 2010
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Categoria Sub Categoria | Sub Categoria de Referentes empiricos
de Primer nivel Segundo nivel
Politica Publica de | Modelo de acompafiamiento
Organismos Formacion comunal
comunales Modernizacion
Sistema Municipal | Planeacion Local y Presupuesto Participativo
de Planeacion Resignificacion
Subsistema de seguimiento y evaluacion
Sistema Municipal | Construccion del sitema
de Participacion Consejo Municipal de Participacion
Promociéon de la participacion (Semana de Ia
Participacion y Premio Experiencias Relevantes de la
Participacion)
Comunicacion para la movilizacion
Formacion Formaciéon accion | Escuela Red de Formacion
Ciudadana para la | Sistema de formacion ciudadana para la participacion
participacion
Gestion del Juntas Administradoras Locales
desarrollo local
Innovacion | Innovacion Telecentros Comunitarios
ieolipen Aplicativo de Registro y Caracterizacion de las
Organizaciones - ARCO
Votaciones Virtuales de Presupuesto Participativo
SiCiudadania.co
Innovacion Ruta de Interaccion | Construccion de Dispositivos pedagogicos
Social Territorial - - —
Microacciones territoriales: La cuadra y la Vereda
cuentan con vos y Apertura democratica para construir la
paz
Ruta Movil de la Participacion
Equipo de Interaccion Territorial
Practicas de | Reconocimiento Premios Comunales: Ejemplo de Participacion
Ef}:frtilt(:;ial ;106 Calfaess practlc(ailz Plataformas y expresiones organizativas de trabajo en red
participacion

Preguntas orientadoras: Le apuntamos principalmente a la pregunta: ;Qué le dejamos a
la ciudad en materia de participacion con el Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos
2016 — 2019? Y también construimos una bateria de preguntas con las que pudiéramos
generar la reflexion sobre los aprendizajes con los diferentes publicos.
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Preguntas relacionadas con Organizacion Social:

1. ;Qué de lo que ha hecho la Secretaria de Participaciéon Ciudadana ha aportado al
fortalecimiento de las organizaciones sociales? (organismos comunales,
organizaciones de la sociedad civil y redes)

2. (Cudl de las funciones de la JAL (control politico, promocién de la participacion,
incidencia en el desarrollo local) ha tenido un mayor impacto? ;por qué?

3. (Qué de lo que ha realizado la Secretaria de Participaciéon Ciudadana con la JAL
fortalece el control politico, la promocion de la participacion y la incidencia en el
desarrollo local?

4. ;De qué manera hemos incluido en nuestras apuestas de fortalecimiento organizativo
a otros grupos de valor (academia, gremios, entes de control, veedurias,
organizaciones no gubernamentales, entre otros)?

5. (Cudles fueron las estrategias implementadas parala visibilizacion y auto
sostenibilidad de las organizaciones sociales?

6. ;Cuales son las falencias o debilidades encontradas en los procesos de fortalecimiento
organizativo con diferentes grupos poblacionales?

Preguntas relacionadas con Formacion Ciudadana

7. (De qué manera la formacion ha aportado a la incidencia en los procesos de
participacion? (Con que actores, en que momento, enuncie experiencias concretas)

8. (Qué de lo que hace la Secretaria de Participacion Ciudadana en formacion ha servido
para que los beneficiarios transformen la realidad de su territorio? (publicos de
interés)

9. ;Qué aportes en la vida personal y social se han logrado a partir de los procesos de
formacion ciudadana?

10. ;De qué manera los procesos de formacion han posibilitado la participacion nifios,
nifias, y jévenes en escenarios de deliberacion, decision, politicas publicas o control a
la gestion publica?

11. ;De qué manera los procesos de formacion han posibilitado la participacion de las
mujeres en escenarios de deliberacion, decision o control de la ciudad?

12. ;Cuadles son las falencias o debilidades encontradas en los procesos formativos con
diferentes grupos poblacionales?
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Preguntas relacionadas con Participacion

13. ;Cudles son los elementos de cambio significativo que fueron favorables o
desfavorables de la nueva ruta de Planeacion Local y Presupuesto Participativo?

14. ;Qué tanto avanzamos en la resignificacion de la ruta de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo que comprende: ajuste normativo, énfasis en la planeacion
local, fortalecimiento pedagogico y metodoldgico y seguimiento a la ejecucion.

15. ;Qué obstaculos o condiciones favorables hemos encontrado en la identificacion y
vinculacion de otros grupos de valor (academia, gremios, entes de control, veedurias,
ONG, ciudadania) en los procesos de Planeacion Local y Presupuesto Participativo?

16. ;Qué nuevos liderazgos o procesos organizativos se han identificaciéon y vinculacion
en los procesos de Planeacion Local y Presupuesto Participativo?

17. ;(Cudles estrategias, iniciativas o procesos llevados a cabo por la Secretaria de
Participacion Ciudadana han posibilitado la incidencia de la ciudadania,
organizaciones o actores del territorio en la planeacion y el desarrollo local?

18. ;Como la implementacion de la nueva ruta Planeacion Local y Presupuesto
Participativo ha apartado a la ampliacion y cualificacion de la participacion?

19. ;Como se asumi6 la implementacion de la Ley Estatutaria de Participacion 1757 de
2015? ;Cuales son los avances y retos?

Preguntas Transversales

20. ;Cuales han sido las articulaciones o alianzas de fortalecimiento a la ciudadania con
Universidades, redes, gremios o entes de control y para qué han servido?

21. ;Qué acciones concretas hemos desarrollado para fortalecer la participacion de los
sectores y los grupos poblacionales?

22. ;Qué hemos aprendido de las relaciones u acciones colaborativas que hicimos con
otros publicos o con organizaciones distintas a las tradicionales?

23. ;Qué¢ articulaciones o acciones colaborativas que se han impulsado han aportado a la
cualificacion y ampliacion de la participacion?

24. ; Qué procesos, proyectos o acciones que haya realizado la Secretaria de Participacion
Ciudadana han fortalecido la relacion Estado - Ciudadania?
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25. ;Qué procesos proyectos o acciones han estimulado las relaciones de
corresponsabilidad entre el Estado - Ciudadania, Estado - Estado, Ciudadania -
Ciudadania?

26. ;De qué manera las politicas publicas que lidera la Secretaria de Participacion
Ciudadana han fortalecido los actores y procesos sociales y comunitarios?

Sobre los actores del aprendizaje en materia de Participacion

Se identificaron y se convocaron a diversos actores, que tuvieron relevancia en momentos
especiales o especificos del periodo 2016 — 2019, o que estuvieron presentes en todo el
proceso:

e Equipos internos de cada subsecretaria: Profesionales vinculados y contratistas
de las Subsecretaria de Planeacion Local y Presupuesto Participativo,
Subsecretaria de Organizacion Social y Subsecretaria de Formacion Ciudadana
para la Participacion.

En el comité directivo se penso en la necesidad de seleccionar un grupo de personas que,
por sus multiples capacidades y labores, pudiera generar un aporte signficativo al proceso
de reflexion sobre los aprendizajes. Por ello, cada una de las personas elegidas para hacer
parte de este proceso, fueron seleccionadas por cada una de las subsecretarias. Este grupo
de personas se comprometié con el proceso de reflexion y decididé aportar su CASE
Conocimientos, Aprendizajes, Saberes y Experiencias.

Ante la pregunta ;por qué creen que fueron elegidos para ser parte de este proceso? En
general se encontraron respuestas como: “tenemos buen conocimiento del territorio y
hemos desempefiado una labor ligada al liderazgo”, se encontré relevancia en los
procesos de participacion ciudadana, para quienes han estado inmersos en ellos desde
hace algunos afios atrés, y han trabajado en pro del cambio ya que muchos de ellos han
pertenecido a procesos sociales en el territorio. Otros, hicieron énfasis en la disposicion
para servir y de hacer “maés de lo asignado”, sefialan que existe una responsabilidad frente
al proceso de aprendizaje y una expectativa del reconocimiento de su quehacer cotidiano.

También rescatan en ellos, su trayectoria, recursividad y experiencia. La responsabilidad
con la que se realizan las acciones.

Una de las caracteristicas de este grupo de servidores publicos es que tienen tareas
relacionadas con el disefio de estrategias para la ejecucion de los 12 proyectos, de
seguimiento a los planes operativos y también de apoyo en el trabajo de campo, en los
momentos coyunturales de la dependencia.
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Entre ellos mismos reconocen tranquilidad para asumir los retos de la operacion de los
proyectos y claridad sobre diferentes temas, tienen disposicion, liderazgo y capacidad de
unir equipos de trabajo con miradas diferentes. Este grupo de servidores publicos realiza
una labor de soporte a cada subsecretaria en sus momentos de encuentro, planeacion y
posee informacion sobre las diversas experiencias de promocion de la participacion.

Este grupo de servidores publicos, coordina equipos de trabajo entre las 5 y las 50
personas, que tiene capacidades diferentes, se enfrentan a retos inimaginables y eso les
permite entender la ciudad desde otra Optica, “es un trabajo sorprendente, todo lo que se
hace en territorio es muy valioso, siempre se busca la mejor solucion, las personas que
ponen todo de su quehacer y siempre encuentran mil maneras de hacer las cosas de la
mejor manera”

También hacen una labor de representaciéon y contencion muy importante para la
Secretaria de Participacion Ciudadana ya que responden todos los dias las diferentes
consultas o situaciones particulares que se presentan en la comunidad. Transmiten al
interior de la Administracion municipal lo que la gente en el territorio quiere decir, y
llevan los mensajes institucionales a la comunidad de acuerdo a los enfoques del Plan de
Desarrollo Municipal.

e Operadores sociales: Especialmente Universidades con las que contamos en
calidad de contratistas, y con las que sostuvimos conversaciones de
retroalimentacion y transferencia de conocimientos de manera permanente.

o Universidad de Antioquia (Facultad de Comunicaciones y Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas)

o Universidad Nacional

o Institucion Universitaria Esumer

e Colaboradores externos: Profesionales clave de los ambitos académicos y
sociales que nos acompanaron en momentos relevantes del proceso. Algunos de
ellos fueron convocados a los grupos focales y otros fueron consultados de
manera individual para responder algunas de las preguntas orientadoras.

Este grupo de expertos, tanto a nivel institucional como personal, rescatd diferentes
elementos frente a su participacion en el proceso de reflexion sobre los aprendizajes de la
Secretaria de Participacion Ciudadana, entre ellos, el interés por aportar a las estrategias
de Fortalecimiento de la Ciudadania desde un lugar neutral con capacidad de emitir
preguntas, de hacer lecturas externas con conocimiento de las dindmicas del territorio. Se
hicieron reflexiones relacionadas con el alcance de las recomendaciones o conclusiones
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recogidas en el proceso, apuntandole a rescatar la importancia de sostener este tipo de
conversaciones de manera mas permanente y durante todo el periodo de ejecucion de un
Plan de Desarrollo.

Se hizo hincapi¢ en la necesidad de hacer mayor conciencia sobre la articulacion
interinstitucional entre operadores, ya que muchas veces se ejecutaron procesos que
involucraban a una misma entidad o a entidades de similar misién institucional y sin
embargo no habia comunicacion en pro de la optimizacion de los recursos, las estrategias
y las condiciones fisicas que permitieran un mayor y mejor desarrollo de actividades.

También se insistidé en que la Secretaria de Participacion Ciudadana debe ganar en
articulacion interna y comunicacion para la movilizacion con sus respectivos operadores
porque desde alli salen orientaciones que involucran publicos y recursos que se pueden
coordinar de mejor manera y con ello, garantizar una mayor claridad y coordinacioén de
agendas.

Se rescatd que en diferentes momentos de la ejecucion de los proyectos de la Medellin
Participativa este grupo de expertos, investigadores y activistas del sector social
aportaron a la lectura y andlisis de documentos estratégicos, la devolucién de
recomendaciones técnicas a los equipos de trabajo de las tres subsecretarias, la
construccion de propuestas de movilizacion social y la exposicion publica de propuestas
relacionadas con las apuestas de participacion ciudadana.

e Operadores logisticos y equipo administrativo: Empresas mixtas y privadas que
fueron contratistas y equipo de trabajo administrativo y logistico de la Secretaria
que se encargaron de operar diferentes procesos logisticos y/o de innovacion
tecnologica.

o Metroparques
o Enlace 7
o Carvajal S.A

En este grupo de conversacion se rescataron dos elementos de vital importancia para el
desarrollo de procesos sociales y de participacion ciudadana, el primero, relacionado con
la importancia de dar contexto, es decir, explicar previamente y en detalle la mision
institucional de la Secretaria y a quien van dirigidas las acciones a desarrollar, qué
objetivo se busca y cudles son las caracteristicas y condiciones territoriales y sociales
para la ejecucion de las actividades. Esto porque este tipo de operadores tiene experiencia
y claridad frente a los servicios logisticos, operativos y tecnoldgicos a prestar y pueden
hacer aportes significativos a la cualificacion de la participacion pero necesitan
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informacion mas detallada de los publicos y los procedimientos que se quieren impactar
para desarrollar estrategias pertinentes que permitan la optimizacion de los recursos.

En este periodo comprendido entre los anos 2016 y 2019, los tres operadores que
asistieron a esta conversacion sobre aprendizajes, manifestaron haber ganado un gran
reconocimiento de las realidades sociales y llevarse para sus instituciones, muchas ideas
sobre coOmo mejorar y visionar procesos de innovacion con los publicos de la
participacion ciudadana.

Y el segundo elemento que se destac6 es la importancia de que la Secretaria de
Participacion Ciudadana haya dispuesto de equipos de trabajo administrativos y logisticos
que hayan sido capaces de apoyar el desarrollo de los procesos desde la institucionalidad,
sosteniendo una comunicacidon agil y respetuosa con los operadores. Esto siempre fue
garantia de oportunidad.

Por mejorar, o poner una especial atencion, estan los procesos de supervision que
requieren de una comunicacion asertiva y de una una coordinaciéon a muchos niveles,
entre la Secretaria de Participacion Ciudadana, la Secretaria de Suministros y Servicios, y
el contratista, cada uno con todos sus enlaces.

e Publicos con los que nos relacionamos desde la Secretaria de Participacion
Ciudadana: Actores clave de la participacion, que hicieron parte de alguno de los
12 proyectos y que estuvieron presentes en algunas de las actividades mas
relevantes de la Secretaria:

o Lideres jovenes articulados en la estrategia de Articulacion entre la
Secretaria de Participacion Ciudadana y la Secretaria de Educacion: el
lider sos vos

o Muyjeres pertenecientes a colectivos y organizaciones que han hecho parte
del proceso de la Politica ptblica de Organizaciones sociales

o Representantes del Consejo Municipal de Participacién Ciudadana

o Ediles de las Juntas Administradoras Locales

La voz comunitaria siempre es una voz que ratifica o no, la claridad de los procesos de
participacion, en este caso, para hacer la lectura cruzada con las voces anteriormente
descritas, recogimos testimonios de lideres participantes de diferentes procesos con los
que tuvimos relacion durante todo el periodo de Medellin cuenta con vos.

En esta conversacion se resaltd la importancia de los procesos de formacién y como a
partir de ellos se van tejiendo posibilidades de encuentro y acuerdo ciudadano. Se
reconocio el esfuerzo tanto de la Alcaldia como de las ciudadania por construir reglas de
juego colectivas para la implementaciéon de politicas publicas relacionadas con la
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participacion como por ejemplo la reglamentacion del Sistema Municipal de Planeacion
después de la actualizacion, la reglamentacion de la politica ptiblica de organizaciones
sociales y la constitucion del Consejo Municipal de Participacion. Sin embargo, se
mencion6 de manera reiterada la necesidad de llegar con mayor pertinencia y articulacion
institucional a los territorios, de apoyar con mayores recursos presupuestales las apuestas
organizativas y de hacer un control mas estricto sobre los poderes locales que en la gran
mayoria de las veces coptan la participacion de las comunidades.

Se ampliaron detalles de las dificultades del contexto que impiden que las organizaciones
sociales y los nuevos liderazgos emerjan en los territorios y se valoro que la Secretaria
haga un esfuerzo por acompanar los procesos, insistiendo en la pertinencia de la
interaccion y la sostenibilidad de los procesos.

Conocimientos, Aprendizajes, Saberes y Experiencias CASE de la Secretaria de
Participacion Ciudadana entre 2016 - 2019

Incidencia de la ciudadania en sus territorios y en la ciudad
(Qué se entiende por incidencia?

La incidencia se entiende como “Intervencion proactiva en las decisiones que afectan la
gestion de las politicas publicas, a través de la cual se consiguen canalizar los aportes de
la comunidad y demads actores que contribuyen al enriquecimiento y optimizacion de los
recursos y beneficios para todas y todos en el ejercicio de la construccion colectiva y
democratica de las decisiones de politica publica” (Alcaldia de Medellin, 2018 pag. 37).

La incidencia es el logro concreto de la participacion ciudadana en la toma de decisiones,
por tanto, se deben garantizar las oportunidades para canalizar dichos aportes y demandas
sin importar las cualidades idiosincraticas de quien lo hace, asi como también el
reconocimiento de otras formas organizadas de participacion que tienen sus espacios de
deliberacion y tomas de decisiones a escala descentralizada, sin proceder a
institucionalizar los procesos autdbnomos que se desarrollan en las territorios en funcién
de respetar el principio de la pluralidad, diversidad y autonomia de las practicas locales.

En el marco de este proceso de reflexion, identificamos tres &mbitos de la incidencia:

1. Las politicas publicas como marco normativo que permiten la disponibilidad de
las condiciones, herramientas, canales y garantias concretas para la promocion y
defensa del derecho a la participacion como principio basico en la consolidacion
de una democracia participativa. La incidencia es un principio basico de la
participacion ciudadana que se conecta directamente con el disefio,
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implementacion y evaluacion de las politicas publicas, las cuales por supuesto,
tienen como fin mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, en un sentido
tanto material como no material.

2. La Formacion Ciudadana como atributo de calidad que permita el fomento de
una cultura politica civica y cualificada de la ciudadania para propiciar escenarios
de participacion activos para el cuidado y la construccion de lo publico, a través
de unas acciones coherentes fundadas desde el respeto a la diversidad, la
autonomia y la dignidad humana, que se constituyen como principios
democréaticos inalienables que son fomentados gracias a procesos formativos que
fomentan la transformacion cultural de las ciudadanias, lo cual también responde
al marco de actuacion establecido por un régimen democratico donde se busca la
correspondencia funcional y apropiada entre la institucionalidad, las bases
sociales y otros actores significativos en el territorio como las ONG, fundaciones,
entre otros; La generacion de una cultura politica democratica viabiliza la
gobernabilidad y gobernanza comprensiva de una nacién o comunidad, puesto que
la orientacion subjetiva y colectiva de los integrantes de una nacioén es compatible
con aquellos principios que fundamentan la existencia material de las
instituciones del Estado y sus reglas de juego establecidas en la norma de normas:
la constitucion politica.

3. La Gestion del Desarrollo Local como factor concreto que permite el acceso y
la permanencia de los procesos participativos de los ciudadanos en las instancias
de participacion local para adherir las particularidades, necesidades y dindmicas
autobnomas del territorio con los planes de desarrollo en diferentes escalas
administrativas, como una forma de acercamiento de la gestiébn publica a la
ciudadania y de incidencia local. La localidad es el espacio de transformacion de
las personas y el lugar de incidencia directa para el desarrollo local de los
territorios. De manera que las instancias y condiciones para la participacion deben
ser descentralizados para garantizar incidencia en espacios de decision local, un
ejemplo concreto de ello, es la Junta Administradora Local.

Politicas Publicas para la incidencia desde la Participacion Ciudadana

Desde la Secretaria de Participacion Ciudadana de Medellin se han desarrollado una serie
de politicas publicas que buscan promover, proteger y garantizar efectivamente el
derecho a la participacion, a través de la implementacion de una serie de proyectos y
programas desde varios ambitos y espacios, donde se evidencian los tres aspectos claves
mencionados anteriormente. Por tanto, hay una apuesta por “poner todo el juicio y la
rigurosidad institucional en la implementacion de las politicas publicas relativas a la
participacion” (Alcaldia de Medellin, 2019) y se fortalezcan las estrategias de
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movilizacion, organizacion, formacion y participacion democratica, el cual es objetivo
misional de la Secretaria de Participacion.

1.1. Politica Publica de Organizaciones Sociales...Consolidacion de un proceso
colectivo

Acuerdo 52 2015 “Por medio del cual se adopta la politica publica de las Organizaciones
Sociales de la Sociedad Civil en el Municipio de Medellin”.

Establece las herramientas para el acompanamiento y fortalecimiento de las
Organizaciones Sociales y su sostenibilidad, con el fin de promover el reconocimiento de
sus derechos a partir de su visibilizacién con la ampliacion de plataformas participativas,
la formacion y acompafiamiento técnico de sus procesos, el favorecimiento del trabajo en
red y su gestion como también la innovacion abierta de las Tecnologias para el
empoderamiento y la Participacion TEP y por su puesto para su apropiacion.

El fortalecimiento de las organizaciones sociales se ha debatido y construido en
permanente interlocuciéon con el Comité Impulsor de la politica publica; desde los
Centros de Desarrollo Social se ha mantenido un acompafiamiento técnico y
administrativo con los cuerpos colegiados y pares de trabajo; y en general se han abierto
espacios de trabajo colaborativo con diferentes expresiones de articulacion, redes y
colectivos sociales.

Frente al trabajo de implementacién de la politica publica de ORSO, junto al Comité
Impulsor se adelantd un proceso de constitucion, acompafiamiento y relacionamiento con
las entidades corresponsables de la politica publica y se definieron tareas y estrategias
para lograr la articulacion e impacto a las organizaciones sociales; de igual manera se
adelantaron trabajos de asesoria y formulacion de los indicadores para hacer seguimiento
a la politica publica tarea que debe cumplir el comité de manera autobnoma con el
acompafiamiento nuestro.

La implementacion de la politica publica, se ha entendido desde la necesidad de conocer
y acompafiar los procesos comunitarios de las Organizaciones Sociales, las
organizaciones asociadas a los Centros de Desarrollo Social y a los Telecentros
Comunitarios y las redes o plataformas de accion de segundo grado. Es decir, se han ido
ampliando las miradas sobre las practicas locales de gestion y de participacion en el
territorio. En este camino de ampliacion de las miradas sobre las practicas locales hay
todavia un gran camino por recorrer con la potencia de tener un equipo de
Organizaciones Sociales que es necesario fortalecer para que pueda desarrollar acciones
en clave territorial.
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La discusion principal con el Comité de Politica publica gir6 alrededor de la necesidad de
identificar y caracterizar a las organizaciones sociales para que se pensara en primera
medida, en una estrategia de articulacion con diferentes entidades publicas y privadas
para la sostenibilidad, de manera que se fueran logrando conexiones con empresas para
ofrecer sus productos o servicios y que se ampliara la base de datos de proveedores del
Municipio de Medellin.

Desde la Administracion Municipal se ha planteado un enfoque que reconozca en primera
instancia que las organizaciones sociales hacen una labor fundamental para el desarrollo
local y que en este sentido se pudiera ir pensando en definir o implementar procesos para
visibilizar buenas practicas de gestion en el territorio, de modo que en una segunda fase,
tanto las entidades publicas como privadas puedan consultar en el Aplicativo ARCO Ila
informacion de las organizaciones comunitarias y el sector social, con la posibilidad de
ampliar el espectro de proveedores para la contratacion. A la par que se implementa el
Aplicativo ARCO se han revisado los procesos contractuales para la ejecucion de los
recursos de la Secretaria de Participacion haciendo un esfuerzo por reconocer las
capacidades instaladas de las Organizaciones Sociales para que pudieran ofrecer sus
productos y servicios en su propio territorio. La solidaridad y la identidad son valores
movilizadores de las organizaciones.

Se han dinamizado espacios de visibilizacion como ferias y encuentros anuales de
organizaciones sociales y se han desarrollado espacios de formacion social y académica
sobre Innovacion Social, Trabajo en Red, Politicas Publicas y diplomados, técnicas y
cursos cortos alrededor de temas de actualizacion contable y tributaria.

Uno de los mayores énfasis del fortalecimiento ha sido la implementacion de las
Tecnologias del Empoderamiento para la Participacion - TEP y las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién - TIC, pensando en que las organizaciones sociales
transiten hacia ambitos de gestion mas digital.

En este sentido, el disefio y puesta en marcha del Aplicativo de Registro y
Caracterizacion de Organizaciones - ARCO es un avance importante que le permite a la
Administracion municipal acercarse a las organizaciones sociales para identificar y
caracterizar su quehacer comunitario, como primer paso para el desarrollo de las demas
lineas de fortalecimiento.

Este proceso de identificacion y caracterizacion ha sido fundamental para reconocer a las
Organizaciones Sociales como actores del desarrollo, que hacen una labor de
sostenimiento de las dindmicas sociales y reivindicacion de los derechos en el territorio;
aspecto clave al interior de la Administracion municipal ya que ayuda a determinar
acciones de formacion y fortalecimiento con mayor pertinencia.
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En el proceso de implementacion de la politica publica de ORSO, se viene adelantando el
proceso de caracterizacion e identificacion del as organizaciones asociales; dando
cumplimiento asi a la primera linea de la politica publica que se refiere a la identificacion
y registro de la oferta. Para esto se disefid una estrategia pedagogica que permitd al
Equipo de apoyo a Organizaciones, Redes Sociales y Conectividad, ir al territorio para
dar a conocer por qué y de donde surge el proceso de caracterizacion a partir de la
politica publica de ORSO, de igual manera se disefid un guidn que permitio hacer la
convocatoria las organizaciones sociales que participaron del proceso de caracterizacion
en cada comuna y corregimiento, donde se deja claro el lugar, la importancia de la
participacion y los documentos necesarios para vincularse a esta linea del fortalecimiento.

En este periodo es importante mencionar que la implementacién de recursos priorizados
por Presupuesto Participativo para el fortalecimiento de los Centros de Desarrollo Social
ha sido muy significativo y ha permitido la consolidacion de los planes de incidencia.

La politica publica en su proceso de implementacion ha requerido de una fuerte
articulacion con diferentes dependencias que son corresponsables o que en su momento
se convertiran en aliados estratégicos para el logro de los objetivos que desde la misma
politica publica se plantean para acompaiiar a las diferentes organizaciones sociales.

Para esto, durante este periodo se lograron importantes alianzas con instituciones que
acompanaran la implementacion de la politica publica en temas especificos entre esos
aliados encontramos: universidad EAFIT, universidad UPB, red de universidades por la
innovacion social e ISA Intercolombia. Esas organizaciones apoyaron la politica publica
de ORSO en los temas de sostenibilidad e innovacion social de la siguiente manera.

e Para el tema de innovacion social que es corresponsabilidad de Ruta N y con el
cual se ha trabajado para buscar las rutas de trabajo donde se pueda asumir este
tema, pero cuya dificultad es la disposicion presupuestal y el que la innovacion
social la entienden solo como la generacion de recursos econdmicos. Surge la
propuesta de trabajar con la red de universidades por la innovacion social para que
esta red se convierten en aliado, ya que ellos nos ayudaron a comprender la
innovacion social no solo desde el ambito social sino desde la implementacion de
estrategias para solucionar los diferentes problemas que se presentan en los
ambitos sociales y en los contextos en los cuales desarrollan sus actividades las
organizaciones sociales. Para esto se acordd junto a Ruta N y al comité
coordinador de la politica publica, crear una mesa de trabajo en la cual se
analizaran las propuestas de trabajo para asumir este tema y darle cumplimiento.

@ Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 @ 0 Q G

@ Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 i
Conmutador; 385 5555 Medellin - Colombia www.medellin.gov.co




Alcaldia de Medellin

e Frente al tema de indicadores de sostenibilidad, se fueron construyendo claridades
sobre la estrategia o metodologia apropiada para realizar esta medicidon, pues
desde la politica publica se establecia la medicion del indicador de sostenibilidad
pero solo desde el ambito financiero, y en el decreto reglamentario se establece la
medicidn de tres indicadores mads, los cuales segun los entandares internacionales
son los que nos establecen la sostenibilidad tanto de una empresa como de una
organizacion social, estos indicadores serian los siguientes: indicador social,
indicador politico e indicador ambiental, estos sumados al indicador financiero.

Para poder comprender como se debian medir estos indicadores de sostenibilidad
encontramos en empresas como ISA Intercolombia, y Universidades como EAFIT
y UPB, una larga experiencia en este campo por lo cual se hicieron acercamientos
y se definieron rutas de trabajo para mostrar a las organizaciones sociales como
cumplir con esta medicion.

Frente a la articulacion con otras dependencias, esto se ha debido a la necesidad de dar
cumplimiento a los compromisos que estas tienen con la politica publica de
organizaciones sociales, entre ellas encontramos la ACI, Secretaria de Desarrollo
Econémico, Ruta N, Secretaria de Educacién y también al interior de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, ha sido necesario hacer un trabajo especifico con la el Equipo
de Control Social de la Subsecretaria de Formacion para la Participacion. Con cada una
de estas dependencias se han llegado a acuerdos frente a los compromisos establecidos en
la politica publica y cudl puede ser el alcance de sus acciones.

e ACI: Esta entidad brindara servicios de asesoria y acompaiamiento a las
organizaciones sociales que asi lo requieran, en la formulacion de proyectos sociales
para cooperacion internacional.

e Secretaria de Desarrollo Econdémico: segun el articulo 28 del decreto reglamentario
de la politica publica, la Secretaria de Desarrollo Econdmico disefiara unas lineas de
créditos blandos especiales para las organizaciones sociales. Ademds segin el
articulo 41 esta entidad también es corresponsable de la implementacion de las TEP
(tecnologias para el empoderamiento y la participacion). Con esta dependencia se ha
llegado a los siguientes acuerdos: frente a los créditos blandos, esta dependencia
revisara cual puede ser la oferta que se presentard a las Organizaciones Sociales de
las actuales lineas de crédito y al mismo tiempo el comité coordinador presentara
propuesta de posibles lineas de crédito, de acuerdo experiencias significativas, para
la evaluacion de la Secretaria de Desarrollo Economico. Con respecto a las TEP
junto a Ruta N y la Secretaria de Participacion Ciudadana, se establece la
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importancia de crear una mesa de trabajo para revisar qué se ha adelantado y qué se
puede fortalecer en este programa.

e Secretaria de Educacion: en el articulo 23 del decreto reglamentario se establece
una formacién en segunda lengua, mision que se le designa a la Secretaria de
Educacion, por ello se abrieron grupos de estudio en segunda lengua en los Centros
de Desarrollo Social, en el marco del proyecto Medellin Bilingiie.

e Secretaria de Participaciéon Ciudadana - Equipo de Control Social: logramos
trabajo articulado para dar cumplimiento a lo establecido en el capitulo 3 de la
Politica Publica de Orgaizaciones Sociales: “Promocion de la participacion,
transparencia y control social” en lo referente a la rendicion social de cuentas.

La politica publica de organizaciones sociales es una politica transversal a todas las
dependencias, pues en todas se atienden diversos grupos o manifestaciones sociales que
aportan a fortalecer la participacion y movilizaciéon de las comunidades. Por eso es
importante ampliar nuestra mirada al relacionamiento con cada una de las instancias
donde estas organizaciones participan, pues por tener atencién a grupos especificos o
procesos sectoriales, en muchas ocasiones no participan de las actividades que se
proponen desde la Secretaria de Participacion Ciudadana, y mucho menos en la Politica
Publica de Organizaciones Sociales.

Dentro del proceso de articulacion de la Politica Publica de Organizaciones Sociales de la
sociedad civil, con las demas politicas publicas en las que la Secretaria de Participacion
Ciudadana es corresponsable, nos hemos articulado acompanando desde el equipo de
Organizaciones Sociales el proceso de: la Politica publica de inquilinatos, la Politica
publica de discapacidad, la Politica publica Afro, la Politica publica Indigena y la Politica
publica de familia.

Dentro de este proceso de acompafiamiento a la corresponsabilidad de la Secretaria con
las politicas publicas; en la caso particular de la Politica Publica de Inquilinatos
coordinada por el ISVIMED se ha apoyado en la construccion del reglamento interno de
la mesa de trabajo para la politica publica y la consolidacion de la estrategia
metodoldgica para socializar la politica publica con diferentes actores y el plan de trabajo
de la mesa.

Con la Politica Publica de Discapacidad nos hemos articulado en el acompafiamiento al
comité municipal de discapacidad donde se presento la estrategia de caracterizacion de
organizaciones sociales de acuerdo a la politica publica de Organizaciones Sociales, de
igual manera con el plan de Medellin Ciudad accesible se particip6 en la consolidacion de

@ Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 @ 0 Q G

@ Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 i
Conmutador; 385 5555 Medellin - Colombia www.medellin.gov.co




Alcaldia de Medellin

necesidades y busqueda de soluciones a necesidades especificas de este grupo
poblacional.

Respecto a la articulacion con la Politica Publica Afro, se ha participado en el proceso de
seguimiento emprendido por el Concejo Municipal en el cual se realizaron observaciones
al planteamiento del reglamento interno del comité y a la estructura que los miembros del
mismo proponen para realizar actividades con las comunidades a las cuales representa.
De igual manera como politica publica de Organizaciones Sociales nos hemos
comprometido a acompanar la formulacion del plan de trabajo, reglamento interno y
conformacion de mesas y redes comunitarias.

Con la Politica Publica Indigena participamos en la formulacion del decreto
reglamentario y se hicieron observaciones en el Articulo 15 sobre la representatividad de
los pueblos indigenas y sus comunidades. Donde la Secretaria de Participacion
Ciudadana es corresponsable en “acompafiar y apoyar a la Secretaria de Inclusion Social
Familia y Derechos Humanos en el proceso de formacion e informacion a los
representantes indigenas mediante el sistema de formacion ciudadana para garantizar con
eficiencia el derecho a la participacion de los pueblos indigenas™.

Ademas, desde otros equipos de trabajo se han acompafiado procesos de actualizacion o
de implementacion de otras politicas publicas que tienen importantes componentes
relacionados con la participacion ciudadana como: Politica publica de cultura ciudadana,
Politica de equidad de género para las mujeres urbanas y rurales, y Politica publica de
Economia Social y Solidaria.

En general, alrededor de los logros obtenidos alrededor de la implementacion de la
Politica Publica de Organizaciones Sociales, podemos decir que:

* Definimos la bateria de indicadores para la evaluacion y seguimiento de la Politica
Publica de Organizaciones Sociales.

* Apoyamos la construccion de planes de trabajo y reglamentos internos de las
diferentes mesas de las politicas publicas en las cuales participamos.

* Definimos una ruta metodologica para el proceso de -caracterizacion de las
organizaciones sociales en el Aplicativo ARCO, dando cumplimiento a la primera
linea de la politica publica de Organizaciones Sociales llamada identificacion y
registro de la oferta.

La principal dificultad en términos de implementacion de la Politica Publica de
Organizaciones Sociales es que a los equipos de trabajo territoriales de la Secretaria de
Participacion Ciudadana ain nos cuesta mirar y visibilizar a distintas expresiones
organizativas, lo que incluye, focalizar la gestion en acciones, tendencias o nuevos
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liderazgos son muy potentes como agentes del desarrollo y que aun son muy invisibles. Y
que el trabajo de acercamiento y acompafiamiento a las organizaciones sociales en
territorio requiere de recursos logisticos y principalmente de equipos técnicos
cualificados y convencidos de la importancia de las organizaciones sociales para la
gestion del desarrollo local.

En clave de recomendaciones:

e En el caso de los Centros de Desarrollo Social es muy importante hacer eco de
experiencias como la del CDS La Esperanza, cuyas organizaciones de base, se han
puesto de acuerdo para funcionar como Junta Articuladora, es decir, vivieron un
proceso de concertacion sobre el funcionamiento del CDS como un proyecto
colectivo y en medio de las diferencias fueron capaces de poner por encima de sus
procesos particulares, el interés de la comunidad.

e Hace falta un ejercicio de articulacion para la identificacion y caracterizacion de las
organizaciones sociales porque no es facil ubicarlas, no hay un directorio unificado
que permita conocer las experiencias y si bien hay unas identificadas, no es suficiente.
Los nuevos liderazgos identificados son nuevos en términos de su vinculacioén con la
institucionalidad pero no estan claramente relacionados con las organizaciones
sociales. Se recomienda cruzar los siguientes procesos:

Arco: es necesario analizar la informacion que se ha logrado recoger para determinar
cuales organizaciones se deben desvincular porque realmente no estan funcionando; y
concentrarse en fortalecer a las organizaciones que si tienen un trabajo real en los
territorios.

PL Y PP: El mapa de actores que se realizd permitié6 hacer una radiografia del
territorio y eso permitidé hacer una vinculacion sectorial con grupos como los
indigenas, representantes de la ruralidad, entre otros grupos poblacionales que inciden
en el territorio. Este trabajo, articulado al trabajo del acompafiamiento a las politicas
publicas sectoriales y poblacionales se podria cualificar mucho mas.

SMPC: se levantd mapa de actores y hay coincidencias con los publicos de PL y PP;
el gremio de las universidades y la Federacion de ONG son de nivel municipal y estos
son nuevos actores con los que se estd interactuando en pro de la promocion de la
participacion, la diferencia con este tipo de relacionamiento es que estos actores
cumplen una labor parecida a la nuestra de acompanamiento a las organizaciones de
base.
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IPCM: ha significado la posibilidad de reconocer experiencias emergentes de
participacion, a traves de los laboratorios territoriales que se han desarrollado en el
marco del Indice de Participacion Ciudadana, desde alli se pudieran reconocer
aquellas expresiones organizativas que no necesariamente estan ligadas a una oferta
institucional y que se pueden convertir en aliados para el fortalecimiento de la amplia
gama de organizaciones que contempla la Politica Publica.

1.2. Politica Publica de Organismos Comunales... Integrales y Modernos

Decreto 1374 de 2015 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica de los
Organismos de Accion Comunal en la Ciudad de Medellin".

En esta se define la estrategia para el fortalecimiento de los organismos de accion
comunal en la ciudad a través de cuatro estrategias: La implementacioén de los Semilleros
Infantiles de Participacion comunal como una estrategia de renovacion del liderazgo
comunal; la Implementacion de Escuelas de Liderazgo Comunal Juvenil; la
implementacion del programa formador de formadores como estrategia de capacitacion y
cualificacion permanente a la organizacion comunal y la escuela de formacion y
capacitacion comunal por parte de la Secretaria de Participacion Ciudadana
(D.1374,2015)

La Politica Publica de Organismos de Accion Comunal de Medellin genera, facilita y
propone las herramientas para la toma de decisiones sobre el fortalecimiento de los
organismos comunales, mediante la gestion de multiples recursos, para la ejecucion de
acciones que acompaiiadas desde el sector publico, aproximan a los organismos
comunales al logro de sus objetivos de gestion del desarrollo local y progreso
comunitario, aumentando las oportunidades y las capacidades de sus lideres y de las
comunidades que representan.

Para el cumplimiento de este proposito se han planteado la realizacion de las mesas
técnicas que son espacios de didlogo, socializacidon, coordinacién y construccion
conjunta, desde los cuales se acompafia la correcta ejecucion de la Politica Publica,
siendo sus integrantes, las dependencias que desarrollan acciones en torno a cada uno de
los temas estratégicas que propone la politica publica:

Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos humanos: Derechos Humanos
Secretaria de Desarrollo Economico: Desarrollo Economico

Secretaria de Educacion: Escuela Comunal

INDER: Juegos comunales
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e Telemedellin: Accion Comunal al aire. Programas de television que posicionan el
objetivo misional del Movimiento Comunal.
e Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin: Vivienda

Desde la Secretaria de Participacion Ciudadana el fortalecimiento de los organismos
comunales se plante6 en dos lineas de trabajo. Una, territorial de acompafnamiento en
campo para animar la participacion diversa y amplia de la ciudadania en el movimiento
comunal y otra, de atencion y orientacion de los organismos comunales para que puedan
desarrollar sus funciones de acuerdo con la norma que los ampara. (Politica Publica,
0.A.C,2015)

El acompaiiamiento y formacién territorial: se trat6 de una apuesta por aportar
elementos pedagdgicos y técnicos para que los organismos comunales fueran integrales y
desarrollaran sus funciones en coherencia con las demandas del contexto, se trabajaron
especialmente los temas de:

e Planeacion Comunal: Se tratd de un ejercicio diagnéstico interno y externo de la
organizacion comunal, que tenia en cuenta las herramientas locales y municipales de
planeacion, para disefiar y proyectar las acciones conducentes, pertinentes y eficaces
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion con una mirada prospectiva
e integral. La planeacion fue eje transversal del fortalecimiento comunal.

e Transparencia y legalidad: fue concebida como toda accidon que contribuyera al
cumplimiento de los deberes legales y estatuarios de la organizacion comunal. Que
implicara la revision, ajuste y/o modificacion de su estructura administrativa,
organizativa y funcional a la luz del ordenamiento juridico general asi como la
generacion de espacios abiertos de participacion de sus afiliados.

e QGestion para la autosostenibilidad: se trato de toda accién que contribuyera a
fomentar en la organizacion comunal y especialmente en sus comisiones
empresariales, una cultura de gestion, emprendimiento, colaboracion y alianzas
estratégicas que posibiliten el acceso de la organizacion a recursos econdmicos,
bienes y servicios que garantizaran su existencia en el tiempo y en el territorio.

e Proyeccion comunitaria: se asumid6 como toda accion desarrollada por las
organizaciones comunales para consolidar su presencia territorial y su reconocimiento
por parte de la comunidad, la institucionalidad municipal y los entes privados.

La Vigiliancia, Inspeccion y Control: fue la apuesta por trabajar con juicio e
imparcialidad para que las Juntas de Accidon Comunal se ajusten a la Ley 743 de 2002, el

Decreto 1066 de 2015 y a sus estatutos. Se desarrollaron principalmente:

e Procesos administrativos sancionatorios
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e Procesos administrativos de cancelacion y liquidacion de JAC y JVC

Este modelo de atencioén fue muy positivo tanto para el equipo de trabajo como para la
comunidad porque cambi6 la légica anterior en la que se atendian a los organismos
comunales por demanda, dejando poco espacio y esfuerzo para desarrollar acciones
innovadoras.

Ademas, se destaca que con el cambio en el modelo de atencion, se hicieron mas visibles
los equipos de trabajo con sus respectivas habilidades y con un acompafiamiento
directivo permanente se logrd que el equipo comunal se comunicara con el equipo VIC
para unificar la interlocuicén con las comunidades y evitar reprocesos. Hoy, estos dos
equipos conversan mas, los trdmites son mas agiles y hay un mejor didlogo y
asesoramiento con los lideres comunales.

Se resalta que con el nuevo modelo de acompanamiento se pudo ampliar la mirada acerca
del movimiento comunal, porque ya no se establece comunicacion sélo con un dignatario
sino que se visibiliza a los demas integrantes del organismo comunal. Se evita la
centralizacion de la comunicacion y se potencia la participacion de muchas personas que
en el ejercicio de sus funciones pueden emerger como nuevos liderazgos en el territorio.

El trabajo sobre el fortalecimiento de los organismos comunales para que en este periodo
de gestion fueran integrales y modernos se basé en dos acciones estrategicas que se
fueron implementando afio a afio con mayor claridad.

Formacion comunal: tres logros concretos se alcanzaron en terminos de formacion. 1)
Actualizaciéon del proceso de formador de formadores en pedagogia social, con base en
las orientaciones del Sistema de Formacion Ciudadana para la Participacion. ii)
Desarrollo del curso basico comunal en todos las comunas y corregimientos, y 1ii)
Gestion de la catedra comunal en colegios y escuelas, en articulacion con la Secretaria de
Educacion, este proceso incluye capacitacion a los maestros en el tema de organizaciones
comunales para que se pueda implementar esta catedra y promocer la participacion de
nifios, nifias y jovenes en el movimiento comunal.

Estimulos a la organizacion comunal: en cumplimiento de la politica publica comunal
se desarrolld el Concurso Premio Organizaciones Comunales Ejemplo de Participacion,
que para el afio 2016 habia realizado su primera edicion, y requeria un proceso de
consolidacion. En este periodo la Subsecretaria de Organizaciéon Social se ocupd de
vincular el modelo de acompafiamiento y formacion territorial a la promocion del
Concurso, se realizaron campafias de promocion del Concurso, espacios de motivacion
para las organizaciones, talleres de formulacion basica de proyectos y encuentros con
expertos. Durante las 4 ediciones del Concurso que se desarrollaron en Medellin cuenta
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con vos, se cumplié con las categorias enunciadas en la Politica Publica: 1) Equidad y
Justicia Social, i1) Participacion e Innovacioén Social, iii) Legalidad y Transparencia, iv)
Solidaridad y v) No violencia. Y en el afio 2017 se sacaron a concurso otras 11 categorias
como una manera de reconocer la diversidad de incitativas de las Juntas de Accion
Comunal, las once categorias adicionales fueron:

Incentivos en infraestructura para la participacion

Herramientas para la participacion desde las TIC

Articulacion con la empresa privada para el desarrollo local

Relaciones de cooperacion para el desarrollo local, del orden nacional e internacional
Iniciativas innovadoras en la proteccion del planeta

Acciones para la construccion social de confianza

Iniciativas para el reconocimiento de aportes a la paz en el territorio.
Iniciativas que promuevan y demuestren la participacion juvenil

Iniciativas para la inclusion social

10 Iniciativas para el sentido de pertenencia y arraigo al territorio

11. Iniciativas dirigidas a la transferencia del conocimiento para la participacion

D ONAU AW~

En general, la experiencia de estimulos para las Juntas de Accion Comunal a través de
este concurso fue positiva, sin embargo hay dos elementos que se hace necesario resaltar
como conclusiones del proceso:

e Es muy importante adelantar una actualizacion que permita, revisar las condiciones
técnicas y juridicas del Concurso, ya que el Decreto 1374 de 2015 que es el
instrumento que reglamenta la politica piblica en esta materia, contiene unos
elementos que se deben debatir y redefinir a la luz de las dinamicas comunales y de
los requisitos que debe tener un Concurso de esta indole. Por ejemplo: el rango de los
puntajes asignados a la parte de documentos legales es muy alto; y la valoracion de la
experiencia en el desarrollo de proyectos sociales con otras organizaciones o
instituciones debe ser mas especifica y referida méas a procesos que a proyectos; entre
otras.

e La formacion para la participacion en el proceso debe ser disefiada con mayor
pertinencia en los tiempos, debe estar ligada a los procesos de catedra y escuela
communal y debe recoger discusiones sobre los conceptos muy en relacion con los
planes estrategicos comunales.

Las Juntas de Accion Comunal que se hacen merecedoras del Premio deben convertirse
en referentes para otros organismos comunales y en este sentido deben ser acompafiadas
y resaltadas por la Secretaria de Participacion Ciudadana como préacticas de gestion
territorial que suman a la construccién de una ciudad innovadora y equitativa.
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Modernizacion de los procedimientos internos de los Organismos Comunales: es
claro que aunque estamos en la era digital, muchos de los dirigentes comunales no son
muy cercanos a las herramientas teconoldgicas. La implementacion del Aplicativo de
Registro y Caracterizacion de Organizaciones — ARCO permitid realizar una capacitacion
digital, no solo para el manejo de la plataforma, sino para la sensibilizaciéon con la
utilizaciéon misma de elementos como el computador y la internet. Este proceso no existia
como parte del fortalecimiento y se ha convertido en la propuesta de innovacion de
mayor envergadura porque es algo cierra la brecha de acceso a las Tecnologias de
Inforacion y Comunicaciéon — TIC y a las Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion — TEP.

Por ultimo, como hecho destacable y también como proyeccion de una ruta de trabajo que
requiere grandes esfuerzos en la transformacion de los organismos comunales se
evidencia la gestion de varios Proyectos de reforma de la Ley Comunal, basados en
grandes desafios:

e Flexibilizacion de la forma de organizacién interna, de manera que la estructura de
conformacidn sea un escenario para la democracia participativa y no una puja de
intereses particulares en choque permanente. Dar mayor valor a la figura de Consejos
comunales.

e La modernizacion de los organismos comunales, el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

e La articulacion de planes barriales del movimiento comunal con los Planes de
Desarrollo Local y el Plan de Desarrollo Municipal.

e La gestion de recursos para la sostenibilidad de los organismos comunales y la salida
adminsitrativa al tema de bienes muebles de la comunidad - 0 comodatos.

Recomendaciones:

e En el territorio, existen organismos comunales que vale la pena destacar por su
manera gestionar y de hacer proyeccion comunitaria, son experiencias comunales a
las que no les hemos dedicado una atencion especial y que pudieran ser aliadas para
ayudar en el fortalecimiento de otras organizaciones con condiciones menos
favorables. En los corregimientos existen los acueductos veredales, y en su mayoria
son JAC las que los administran, estas organizaciones son determinantes en la calidad
de vida de los territorios. No son muy visibles en la Secretaria de Participacion
Ciudadana, pero otras dependencias o entidades mixtas si las reconocen como actores
clave en la gestion de buenas practicas ambientales.

e Ademas, es importante volver la mirada sobre los organismos comunales que tienen
maneras democraticas y participativas de funcionar, como por ejemplo la JAC del
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Barrio Pedregal que ha decidido optar por ser un Consejo Comunal y que desarrolla
su plan de trabajo con proyecciéon comunitaria en los temas de comunicaciones,
gestion del conocimiento y solidaridad. Es muy importante que la Secretaria de
Participacion Ciudadana de mayor visibilizacion y atencién a este tipo de
organizaciones de manera que estas relaciones se conviertan en ejemplo para otros
procesos.

1.3. Politica Publica de Planeacion, Resignificacion del Sistema Municipal de
Planeacion

Acuerdo 28 de 2017 “Por medio del cual se modifica el acuerdo 43 de 2007 y se
actualiza el sistema municipal de planeacion del municipio de Medellin”.

Se actualiza el Sistema Municipal de Planeacion, el cual “es el conjunto de autoridades,
instancias, actores, procesos e instrumentos de planeacion y gestion, de organismos y
modalidades de ejecucion, administraciéon y control; asi como de procedimientos de
seguimiento y evaluacioén, informaciéon y formacion, que interactian de manera
articulada, integral y coordinada en el tiempo y en diferentes escalas, para el logro de
contextos decisionales, institucionales y de participacion que profundicen la democracia y
promuevan el desarrollo equitativo en el marco de la mision institucional del Municipio
de Medellin” [Ac.28,2017] que se vincula con la modernizacion de las estructuras
administrativas para la actuacion sistematica de las instancias, procesos de participacion,
en todos sus momentos, fases e instrumentos locales y descentralizadas con las nacionales
centralizadas en el marco del Sistema Nacional de Planeacion. Ademas, de la
armonizacion del Sistema Municipal de Planeacion con las orientaciones de la Ley
Estatutaria de Participacion Democratica, expedida en el afio 2015.

Decreto 0697 de 2017 “Por medio del cual se reglamenta la Planeacion del Desarrollo
Local y el ejercicio de la Presupuestacion Participativa en el Municipio de Medellin”.

Se reglamentan los procedimientos de planeacion del desarrollo local y presupuesto
participativo en funcion de promover el progreso local y promover la participacion
comunitaria conectado a la par con la implementacion del Sistema Municipal de
Participacion estipulado en la Ley Estatutaria 1757, donde también intervienen instancias
locales, y la organizacién administrativa descentralizada del Estado, para la vinculacion
permanente, politica y sistematica de los actores del territorio con el Estado en un proceso
de dialogo, deliberacion y definicién de acuerdos para el desarrollo local integral, el cual
se hace en cuatro fases: planeacion participativa, priorizacion participativa, ejecucion de
recursos y seguimiento y evaluacion. (D.0697,2017)
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Planeacion Local y Presupuesto Participativo:

La Planeacion local del desarrollo es un proceso participativo que parte del
reconocimiento de las necesidades y problematicas territoriales para luego ser plasmados
en proyectos concretos que pasan a ser priorizados y ejecutados a través del presupuesto
participativo. Este instrumento de planeacion tiene una apuesta direccionada al
acercamiento de la gestion publica a la ciudadania en clave de generar confianza
ciudadana en torno a su nivel de incidencia en las instancias de participacion para la toma
de decisiones sobre asuntos publicos y el desarrollo de los territorios en las comunas y
corregimientos.

Tomando como base la consideracion de la Planeacion del Desarrollo Local y el
Presupuesto Participativo como factor que posibilita el acceso y permanencia de los
procesos participativos de los ciudadanos en las instancias de participacion local, y el
marco de los planes de desarrollo local como elemento determinante en los procesos de
gestion publica y de incidencia local, la Secretaria de Participacion Ciudadana de
Medellin emprende un camino con esta administracion en la resignificacion de la
planeacion participativa.

La resignificacion se convierte en uno de los pilares fundamentales que la Secretaria
levanta como bandera de un proceso que supone cambios normativos, técnicos y
estratégicos en aras de apalancar el desarrollo local desde procesos mas cualificados de
empoderamiento y deliberacion ciudadana, que supere deficiencias normativas
fundamentales y trascienda debilidades de los procesos participativos desarrollados
histéricamente en la ciudad, con el reconocimiento de avances muy importantes, pero
considerando la necesidad de efectuar ajustes sustanciales que aborden situaciones como:
tiempos muy ajustados que restan calidad en los debates y concertaciones ciudadanas,
deficientes estrategias de informaciéon y comunicacion publica, bajo nivel argumentativo
de algunos actores de participacion, disputas y tensiones que desdibujan el rol de
incidencia sobre la gestion del desarrollo territorial.

Desde este escenario se teje una apuesta por garantizar desde el Presupuesto Participativo
la aplicacion con rigurosidad del principio de transparencia y de volver la mirada sobre la
gestion del desarrollo local. Ello configura uno de los aspectos que emergen de manera
significativa en los dialogos abordados con operadores sociales, aliados estratégicos y
academia en los espacios de aprendizajes realizados. Por ello cabe sefialar que, si bien se
coloca sobre la mesa la posibilidad de discusion acerca del Sistema Municipal de
Planeacion en armonizaciéon con la proyeccion de un posible Sistema Municipal de
Participacion, es la Planeacion de Desarrollo Local y Presupuesto Participativo, el
componente que mas visibilidad cobra y que emerge como categoria relevante para el
analisis de los actores participantes en dichos didlogos.
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La resignificaciéon planteada como un concepto, una apuesta, significo el reto de darle un
nuevo significado a la participacion, sin embargo, ha representado mas que un logro
alcanzado, un camino trazado a partir de la definicidon de retos normativos que incorporan
una vision, por asi decirlo, progresista, con pretensiones de cualificar la participacion,
ampliarla y favorecer los ejercicios de corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania.

La recuperacion de la Planeacion del Desarrollo L.ocal como eje del desarrollo, fue el
elemento central que orientd y definid las rutas de trabajo, los planes de accién y las
configuraciones de sentido social y politico de la apuesta del cambio. El proceso técnico
de planeacion tiene de base el Plan de Desarrollo Local y desde la resignificacion se hizo
mayor énfasis en la formulacion de proyectos, previa a la priorizacion. Esto significé uno
de los cambios centrales para todos los actores involucrados en el proceso, desde la
institucionalidad, hasta la ciudadania en general, pasando por lecturas favorables y
contradictorias de las instancias de participacion, de entes de control, lideres y
organizaciones comunitarias y sociales de los territorios. La toma de decisiones
fundamentada en ello, significé hacer uso de vias distintas para que las personas estén
realmente informadas acerca de qué es en lo que van a invertir los recursos. Se da un
lugar protagonico a la planeacion y se establece el programa de ejecucion.

Al respecto se resalta la apuesta por el didlogo social en los procesos de desarrollo a
través de foros y encuentros amplios ciudadanos. El gran reto abordado fue posicionar en
las representaciones y en la comprension de los ciudadanos el ejercicio de planeacion, y
la asuncion de ella misma como elemento de configuracion de los procesos de
participacion y movilizacion ciudadana.

La resiginificacion ha permitido comprender los procesos de planeacion de una manera
diferente a como se venian implementando, permitiendo que lleguen otros grupos
poblacionales, ayudados por la diversificacion y la identificacion de otras formas de
participacion de gran valor para favorecer el transito hacia una participacion democratica
lo que va permitiendo que emerjan nuevos aspectos en los procesos de participacion y
dinamizacién de los procesos de PP.

Por ello, se asume la decision politica y técnica de la actualizacion de 12 de los 21 Planes
de Desarrollo Local. Esta se constituyd en una decision fundamental para ir ganando en
coherencia con la resignificacién ya que los planes de desarrollo local se instauran como
la base para la priorizacion de iniciativas realizables y pertinentes al desarrollo del
territorio.

El cambio normativo de la Planeacion Local y el Presupuesto Participativo, en el marco
del Sistema Municipal de Planeacion tiene como una de sus mas relevantes
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consecuencias la llegada de nuevos liderazgos. La tarea de buscar a publicos de manera
sectorial, representd una tarea que volcod todo tipo de estrategias comunicacionales,
operativas y la generacion de dispositivos alternativos que posibilitaran el concierto de
actores que representen intereses de modo sectorial. Esta mirada representa una
comprension importante acerca del ejercicio ciudadano mas alla de sus posibilidades
organizativas y se hace posible la recuperacion de la voz de otras figuras desde la base
social que no estdn en niveles representativos de las organizaciones, pero que tiene
intereses, motivaciones, busquedas como parte de sectores. Se destaca alli la construccion
de mapa de actores que permitié hacer una radiografia del liderazgo en el territorio y
buscar una vinculacién sectorial con grupos como los indigenas, representantes de la
ruralidad, los sindicatos, los gremios, las universidades, entre otros grupos poblacionales
que inciden en los territorios.

Detras de esta tarea subyace otro cambio importante relacionado con una ampliacién de
la mirada de la participacion, que ahora ya no solo recae como concepto, proceso o
dindmica exclusiva en actores como las JAL y las JAC, y desde esta nueva perspectiva
emergen y se visibilizan en el escenario publico los sectores que ya venian respondiendo
a un llamado a la participacion desde la entrada en vigencia de la Ley 1757 de 2015 y la
dindmica posibilita el reconocimiento de otros actores y otras formas valiosas de
participacion en los territorios.

Los procesos implementados han resignificado la participacion en tanto han permitido
reconocer los procesos de participacion ciudadana en la ciudad, dado que han facilitado
que surjan otros actores dentro de los territorios para promover y fortalecer la
participacion ciudadana y diversificar sus voces y con ello fracturar las dinamicas de los
clientelismos locales. Los procesos ya no son condicionalmente mediados por las
organizaciones, sino que cobran sentido las expresiones de otros niveles como
comunitarios y otros.

La puesta en escena de la instancia de los CCCP con un lugar relevante en la dinamica
participativa de la planeacion del desarrollo local y presupuesto participativo, implica el
reconocimiento de los actores que lo conforman, reconocimiento que va mas alla de
identificarlos como sector, y que defini6 como via para alcanzarlo la realizacion de un
proceso de caracterizacion de los Consejos Comunales — Corregimentales de
Planeacion — CCCP, lo que permitié identificar las capacidades de las y los participantes
y focalizar una formacion especifica para cada CCCP de acuerdo al nivel de formacion en
el que se encontraban, apoyando con lenguajes y herramientas de comunicacion
diferenciadas.

La implementacion de la nueva ruta de PDL y PP acarrea la necesidad de generar
mediaciones v dispositivos pedagdgicos permanentes, definidos a partir de la
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construccion de nuevas metodologias, la emision de protocolos, la generacion de
directrices que intentan abordar las necesidades de cualificacion de los actores
institucionales, de los liderazgos emergentes, de los actores formalizados como las JAL,
de las instancias conformadas como los CCCP y de la ciudadania en general. El boletin,
la valla, la pieza publicitaria, el plotter, el cartel, el contenedor informativo, el taller
pedagogico, el encuentro por sectores, son entre otras, las estrategias abordadas en la
tarea que parte del reconocimiento de que cada etapa del proceso es una posibilidad
pedagogica, para fortalecer la participacion; y alli, el Sistema de Formacion Ciudadana
para la Participacion, encuentra un escenario de concrecion para ponerse en juego con un
enfoque pedagogico que poner en el centro al ciudadano y las posibilidades de
empoderamiento, deliberacion y construccion colectiva.

Asi también los procesos pedagogicos para la cualificacion de la participacion en PL Y
PP requieren para su implementacioén contar con validadores y facilitadores ya que no es
posible, ni pertinente, adelantar una ruta de participacion sin aliados en los territorios. En
tal sentido, la resignificacion implicd ademas crear espacios para reconocer la memoria
historica de los procesos.

El reconocimiento de la dindmica territorial tuvo un lugar protagénico en la
implementacion de la nueva ruta de PDL y PP. En tal sentido, se destaca como reto y
tarea permanente el reconocimiento de la necesidad de tener un proceso pedagdgico
diferenciado por actores y por territorios. Se reconocen y respetan a su vez las estructuras
y dinamicas de los territorios, razén por la cual, se acompafia el proceso de manera
diferencial, en tanto no todas las comunas y corregimientos caminan al mismo ritmo.

La gestion institucional, presenta una vez mads, un proceso de ajuste representado en
cambios sustanciales en las maneras de organizar, planear, formar, acompaiar y
conformar los equipos de trabajo para responder al cambio del proceso, a la dinamica
participativa, al cambio de los actores y de los territorios en funcidon de la implementacion
de una nueva ruta. La institucionalidad ha surtido un proceso de aprendizaje interno, de
ajuste que alrededor de PL y PP, ha implicado la articulacion entre dependencias, asi
como la agrupacion y tramitacion de intereses técnicos en instancias generadas como el
Comité de Ruta conformado entre la Secretaria de Participacion Ciudadana y el
Departamento Administrativo de Planeacion, y el Comité de Enlace y seguimiento para la
planeacion — CES conformado por los delegados de las diferentes dependencias y entes
descentralizados que estan involucrados en la implementacion del proceso y la ejecucion
de los recursos.

El seguimiento, la evaluacidon cualificada desde el Subsistema de Seguimiento y
evaluacion de PL Y PP responde al llamado inicial de responder a las deficientes
estrategias de informacion, a la débil valoracion de los resultados de los procesos
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llevados a cabo y a la invitacion a ganar en la confianza ciudadana, propendiendo desde
esta estrategia por devolverle la garantia de transparencia y la transferencia de
conocimientos al proceso. Para ello se reconoce la importancia de mantener la
informacion actualizada y de efectuar alertas tempranas para la ejecucion de los
proyectos, facilitando el accionar institucional con mayor eficiencia en los procesos
contractuales. Ademas, se logré hacer un Ilamado permanente a las diferentes
dependencias sobre la importancia de tener protocolos coherentes y rigurosos para la
entrega de servicios.

Los procesos participativos en la ciudad, sus calidades, actores, procesos y liderazgos, en
ocasiones sesgados por dindmicas de corrupcion y clientelismo no son ajenos a las
practicas mas amplias que rigen el escenario nacional; en este sentido pueden concebirse
como expresiones de una cadena mucho mas alta que se va hasta las instancias mas
centralizadas, y su incidencia en la vida de las comunidades reclama medidas de
vigilancia, control y seguimiento mas contundentes.

Aunado al seguimiento como apuesta por la transferencia y la cualificacion de la
participacion y la toma de decisiones informada, se posibilitd un ejercicio de rendicion de
cuentas basado en la entrega de informacién de calidad a los actores del proceso,
contando para ello con un método de trabajo y el disefio e implementacion de una
estrategia coordinada que hoy cuenta con un importante aval a nivel de alcaldia y que se
viene constituyendo en un modelo institucional. Y si bien es aun complejo contener las
practicas que anteponen los intereses particulares, esta estrategia va allanando el camino
para efectuar control social en los territorios y alli, el Subsistema de Seguimiento y
Evaluacion a PL Y PP y la promocion de control social de lo publico, son estrategias que
van implementando herramientas y abriendo cada vez mas espacios para romper con las
dindmicas de corrupcion y clientelismo y van exigiendo la cualificacion de la calidad de
las decisiones, la respuesta institucional y las capacidades de los actores de la ruta.

Recomendaciones

La actualizacion del mapa de actores para responder a los cambios de las dindmicas
participativas en los territorios se convierte hoy en una tarea por emprender, pues el
desarrollo del proceso, se ha instalado en si mismo como un detonante para la
cualificacion de las lecturas territoriales, y las implicaciones de la participacion sectorial.
Se requiere por tanto un profundo ejercicio de articulacion institucional, intraestatal, para
generar una caracterizacion permanente y la identificacion de las organizaciones
comunitarias, sociales, actores y procesos, que permita conocer ampliamente las
experiencias y motivar nuevos liderazgos a que participen en el proceso.

@ Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 @ 0 Q G

@ Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 i
Conmutador; 385 5555 Medellin - Colombia www.medellin.gov.co




Alcaldia de Medellin

La limitacion de los tiempos que afectan la calidad en los debates y las concertaciones
ciudadanas, sigue siendo una tarea pendiente. Los tiempos de planeacion y el
establecimiento de acuerdos previos que supone la misma, siguen siendo insuficientes
para llevar a cabo los proyectos en condiciones de oportunidad y calidad. EI mayor reto
operativo de la ruta metodologica de PLy PP es el acompasamiento de los tiempos de la
planeacion anual con las fases de la planeacion estratégica.

Si bien se destacan los elementos que favorecen que el proceso de planeacion, el cambio
en los procesos de priorizacion y el énfasis que ello pone en el plan de desarrollo local, lo
cual en cualquier caso va generando reflexiones en los territorios en funcion de las
necesidades de los territorios y en la atencion a los instrumentos de planeacion, si es claro
que los tiempos que implica la implementacién de una ruta que busca enfatizar en la
calidad del debate, en el dialogo social, en la concertacion ciudadana, en Ila
democratizacion de la informacién como fuente para la cualificacion del ejercicio
ciudadano y la transparencia de la gestion e inversion publica, en la toma de decisiones
informada, etc, demanda tiempos para el abordaje de la complejidad de problematicas
que emergen en la dindmica propia de los procesos participativos y esto limita en la
mayoria de las veces los propositos que persiguen el desarrollo de metodologias creativas
e innovadoras.

El subsistema de seguimiento y evaluacién debera contar con las vias que garanticen su
continuidad, afianzando sus propositos de valoracion, lectura, andlisis y gestion de
informacion, trascendiendo hacia una evaluacion de impactos que permiten la
identificacion de efectos en los territorios y posibilitando en todo caso la recuperacion de
la memoria histérica del proceso que minimice perdidas de tiempos, retrocesos en la
gestion institucional y potencie las oportunidades generadas durante la implementacion
de la ruta en la presente administracion y motive la capitalizacion de aprendizajes y el
establecimiento de mejoras a partir de la lectura amplia y dindmica de la experiencia,
donde se incorporen la mirada de distintos actores que nutran la reflexion y el
establecimiento de nuevos caminos.

La incorporacion de nuevos actores en el proceso, desafio abordado a partir de la
formulacion del mapa de actores en cada territorio y la visibilizacion de sectores
conforme a las dinamicas territoriales, y desde la implementacién de metodologias de
innovacion tecnologica como las votaciones virtuales, debera ser un desafio constante
que sugiere la ampliacion de la participacion no solo desde las vias y mecanismos para
garantizarla, sino ademas desde el reconocimiento de formas participativas alternativas,
distintas a las organizativas, formales, o reconocidas histéricamente por la
institucionalidad, para abrir el espectro de las posibilidades de vinculacién de otros
actores que reclaman escenarios de visibilizacion de sus apuestas; no solo por la urgente
tarea de revisar las posibilidades y limitantes de la participacion desde los sectores de los
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territorios, sino por la necesidad de dar la voz a otras figuras desde la base social, nutrir
los discursos, ampliar la perspectiva de las necesidades territoriales y encontrar caminos
alternativos para el fortalecimiento de la democracia y la gestion de lo publico.

Reconocer las oportunidades generadas en la concepcién y principio orientador de
recuperar la planeacion como eje del desarrollo, no deja de lado el reconocimiento
simultaneo de que su implementaciéon ha definido un proceso altamente formalizado,
y demasiado técnico que pone en riesgo los canales de comunicacion con la comunidad;
complejiza la comprension de ciertos conceptos asociados a la participacion y a la
planeacion por parte de las comunidades, y esto genera distanciamientos, rechazos y
cuestionamientos que intentan encontrar cada fragilidad e inconsistencia, allanando un
camino de valoracidon negativa acerca de sus oportunidades y los posibles aspectos
efectivos del proceso. La multiplicidad de agendas, roles, actores y espacios generados
mina la participacion ampliada, real y efectiva en cada uno de los momentos. En tal
sentido, es necesario mantener una apuesta pedagbgica clara, pues es frecuente que el
aspecto técnico logre rebasar el aspecto politico y que el proceso pierda el sentido de la
democracia participativa.

Finalmente, los vacios normativos propios de un proceso en consolidacion, pueden dar
pie a multiples interpretaciones, sin embargo, el reto politico de la resignificacion es
mantenerse en enfoque de asumir las confrontaciones propias del ejercicio participativo,
entre la comunidad y la institucionalidad como una posibilidad de construccion colectiva
que respeta la autonomia de los actores y hace honor a los desafios de la democracia
participativa.

1.4. Politica Publica de Participacion, Construccion del Sistema Municipal de
Participacion

Los procesos emprendidos en el inicio del periodo de gobierno 2016 orientados a la
promocion y la proteccion de la participacion ciudadana como derecho fundamental en la
Secretaria de Participacion Ciudadana, han dado paso a una serie de acciones de la
materializacion de la democracia y de la incidencia efectiva de los ciudadanos y en las
instancias de participacion, contribuyendo al enriquecimiento y optimizacion de los
recursos y beneficios de la construccion colectiva y democratica, Medellin cuenta con
vos, llegd con el reto de concretar las orientaciones de la tltima version normativa de la
participacion, la Ley Estatutaria de Participacion Democratica, buscando garantizar las
oportunidades para canalizar la promocion y la proteccion de la participacion ciudadana
como derecho.

Dichos aportes y demandas sin importar las cualidades idiosincraticas de quien lo hace,
asi como también el reconocimiento de otras formas organizadas de participacion que
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tienen sus espacios de deliberacion y tomas de decisiones a escala descentralizada, sin
proceder a institucionalizar los procesos autonomos que se desarrollan en los territorios
en funcion de respetar el principio de la pluralidad, diversidad y autonomia de las
practicas locales.

Para dar respuesta a la garantia del espiritu de la ley se buscé dar respuesta y cobertura de
los cuatro atributos que a ley plantea, asi.

e La disponibilidad de las condiciones normativas, institucionales y sociales para
participar y permitir, que es la misma ley estatutaria que brinda el soporte
normativo para los proyectos abajo mencionados.

e El acceso a los escenarios de participacion con libertad de expresion, libertad de
asociacion, libertad de movilizacion en condiciones de equidad e igualdad,

e La calidad y pertinencia de la informacion para la cualificacion de la participacion
en términos de capacidades y practicas culturales democraticas.

e La permanencia que se refiere a la sostenibilidad de los procesos participativos en
todas sus condiciones tangibles o intangibles

Teniendo como marco de accion las politicas publicas, quienes dispusieron las
condiciones, las garantias y las herramientas, para promover y agenciar acciones de
incidencia desde la participacion ciudadana. Como una manera de poner en operacion
cuatro elementos fundamentales de la norma nacional. Ellos son: la construccion del
Sistema Municipal de Participacion, la creacion del Consejo Municipal de Participacion,
la implementacion de una politica de incentivos para la participacion y la comunicacion
para la movilizacion ciudadana.

La construccion del Sistema Municipal de Participacion SMPC

Para adentrarnos en el primer reto, tuvimos que hacer consciencia de que habia que
darnos la posibilidad de pensar la participacion de otra manera, desde una perspectiva en
la que los territorios tienen sus dindmicas autdbnomas y de acuerdo a una historia propia,
unas capacidades instaladas. Nos tuvimos que ubicar con los distintos actores de la
ciudad como un actor mas, porque la institucionalidad hace parte de la gobernanza y debe
sentar también una postura en pro de fortalecimiento de la participacion como derecho.
Iniciamos el ejercicio de construccidon de la politica de participacion haciendo mapas de
actores que nos llevaron inicialmente por el camino de la visibilizacion de Sistemas
Locales de Participacion. Fue asi, como identificamos y valoramos a los actores como
expresiones vivas de los territorios, y con ellos comenzamos unos didlogos y una
interaccion de mutuo reconocimiento y aprendizaje de cara al sentido de la participacién
ciudadana de una manera democratica.
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En la comuna 10 La Candelaria, por ejemplo, alcanzamos a identificar que muchas
organizaciones hacen trabajo en diferentes sectores y alrededor de diferentes politicas
publicas, pero no participaban de manera articulada y visible en la gestion del territorio
de su propia comuna; asi que desde esta intencion pudimos invitarles para que se
interesaran por generar espacios formativos y para la creacion de alianzas.

Se levant6 un mapa de actores para dar forma a los Sistemas Locales de Participacion y
se encontrdé que hay muchas coincidencias con los publicos de PL y PP; pero ademas se
identificaron unos actores - sectores como los sindicatos, las organizaciones de
comunidades indigenas, los gremios y las unidades de extension de las universidades que
no son tan comunes en los procesos locales, pero si tienen una estrecha relacion con las
organizaciones de base.

El proceso de la construccion de mapa de actores nos llevo a la implementacién de
metodologias variadas y diversificar la forma de implementacion, con las cuales se logro
mapear las organizaciones sociales que sirvieron de base social en tanto actores, para la
construccidn de la propuesta de Politica de Participacion Ciudadana, hoy sigue siendo un
reto dar continuidad a este proceso dado que es un ejercicio que todo el tiempo requiere
de ser actualizado porque la sociedad sigue muy activa y en movimiento, y los procesos
sociales como muestra de ellos cada dia se transforma.

A partir de la resignificacion de la Planeacién Local y Presupuesto Participativo, y de
otros procesos de articulacion formativa o de gestion, construimos una lectura de las
dinamicas de participacion que permiten hacer recomendaciones en tres vias, para lograr
una comprension de la participacion entre los ambitos ciudadanos, institucionales y
académicos.

Sobre el tema de las organizaciones, creemos que estas en el &mbito de ciudad tienen dos
cosas muy importantes a fortalecer, como lo son: 1) ;Cémo las organizaciones realmente
le aportan valor al territorio desde el fortalecimiento de sus bases sociales? y i1) ;Como
vinculan las organizaciones sociales, las necesidades de la comunidad con la planeacion
del territorio?

Se hace muy importante que las JAC y las JAL que son institucionalidades muy
importantes del territorio se puedan articular a una agenda local desde una mirada
poblacional e intersectorial, ya que en escenarios como los Consejos Comunales y
Corregimentales se estan haciendo muchas preguntas sobre la legitimidad y
representacion de estos liderazgos en diferentes espacios de participacion.
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Principales Aprendizajes:

e Promover la participacién ciudadana desde la diversidad de actores en los territorios.
Para hacer promocion de la participacidon se necesita un acompafiamiento mas técnico
que operativo. Es muy importante que la Alcaldia como actor del desarrollo, no limite
la participacion a las JAC y otras formas tradicionales de la participacion, sino que
amplie la mirada y la interaccién a otras iniciativas y propuestas que estén dispuestas
a proponer agendas para pensarse la participacion y los temas mas transversales de la
ciudad y asi promover la participacion ciudadana desde un enfoque mas democratico.

e Promover la articulacién con la académica como una posibilidad de promover la
cultura de la participacidn. Es pertinente que desde la academia se haga una revision y
articulacion de las diferentes facultades que aportan elementos de comunicacion y
movilizacion de la participacidn para superar los proyectos pequefios y con poco
alcance. Se debe aprovechar la oportunidad de encuentro en funcién de la politica
publica de participacion ciudadana para optimizar discusiones y recursos en procura
de evitar la atomizacion de procesos y promover la diversificacion de actores y
escenarios de promocion de la participacion ciudadana.

e La SPC ha comprendido que los cambios de la cultura de la participacion es un
proceso que vya inicié y requiere de continuidad dado que ella ya tiene un recorrido
institucional y la comunidad tiene una agenda local, que en algin momento se deben
cruzar para generar espacios de convergencia. Los espacios de deliberacion son clave
para el encuentro con el otro y el reconocimiento de los problemas comunes en lo
publico, la diferencia en lo publico, esto fomenta la participacion para la esperanza de
solucionar.

e [os territorios y los actores de la participacién no son homogéneos, asi que se debe
desarrollar un enfoque diferenciado no solo de la poblacion sino alrededor de qué es
lo que demandan las comunidades o a qué derecho o fin responden estas demandas.

e Se ha iniciado el transito de entender la participacion desde los actores, el proceso de
implementacion del SMPC ha generado en la ciudad y en los servidores publicos el
transito de pasar de entender la particion ya nos como un concepto totalitario de la
ciudadania, a entender que el enfoque de participacion con enfoque democratico
reconoce a unos actores en unos territorios particulares haciendo referencia a unas
problematicas especificas.

e Los actores se han sensibilizado sobre el sentido la implementacion practica de la
norma, mas alld de conocer y nombrarla. Tanto la Alcaldia de Medellin, como la
academia y la comunidad tenemos un reto de sincronizar las el sentido y las
intenciones de las normas politicas y pedagogicas frente a la participacion.
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e [Los actores hemos entendido de la importancia de la comunicacion publica para la
movilizacion. Hay que entender el valor de la comunicacion publica en tanto ella
pueda narrar los sentidos de los actores en los territorios, por lo tanto, sus enunciados
deben de tener como insumo esencial las narrativas de los actores de una manera
situada.

e Para la comunicacion politica debemos contar también con los procesos
comunicacionales comunitarios, En este sentido se debe contar tanto con los canales
institucionales, como también con los comunitarios reconociendo y dandoles valor a
los procesos comunicacionales de lideres y organizaciones que hacen el ejercicio de
construir discursos y propuestas de participacion desde cada uno de los territorios,
con enfoques situados de la participacion.

e La participacién ciudadana en la ciudad no es estandar no igual en todos los sectores,
pues Medellin es un territorio que alberga multiples territorialidades, la ciudad tiene
diferentes formar de habitar, promover y ejercer las practicas territoriales, por lo
tanto, es necesario reconocer que los proceso y las dindmicas de participacion se
deben referenciar y abordar de una manera situada, de una manera particular.

e La participacion ciudadana ya no es un cliché. Desde los procesos de disefiados por el
SMPC en donde se han convocado a servidores y a la ciudadania en escenarios de
ciudad para escuchar, debatir, deliberar, discernir y reflexionar sobre la participacion
ciudadana, se ha convertido en el precedente de que el conocer y comprender la
particion ciudadana es una necesidad colectiva de los actores estatales, sociales y
académicos.

e Las TIC y las TEP son una ruta posible para la promocién de la participacion
ciudadana, desde los foros que se realizaron sobre el SMPC en la semana de la
participacion, a través de su trasmision por la plataforma de siciudadnaia, se
evidencio que si hay un publico dispuesto y con condiciones para dinamizar e
interactuar en torno a la participacion ciudadana.

e Es importante proponer variada metodologia para fomentar la participacion ciudadana
en las que las personas puedan expresar de manera mas tranquila sus vivencias y que
estas sean escuchadas, comprendidas, acogidas y tenidas en cuenta. Para fortalecer los
procesos de gobernanza es fundamental la construccion de estrategias que fortalezcan
los procesos técnicos de comprension y promocion de la participacion y con ellos
evidenciar y promover otras formas de la participacion ciudadana.

e FEs importar hacer la conexidén en actores del territorio, problematicas v la oferta
estatal dado que en podemos juntos con otras de pendencias de la alcaldia identificar
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actores territoriales con los cuales las dependencias realizan sus proyectos y
garantizar el derecho a la participacion y fortalecer los procesos de gobernanza.

e Con las universidades se puede promover la cultura de la participacién, Las
universidades tienen una gran acumulado para proceso y metodologia para el
acercamiento a las poblaciones, las cueles pueden favorecer la implementacion del
Sistema de gestion del conociendo de la participacion ciudadana.

e La ciudadania se expresa es a partir de temadticas situadas, al ser la ciudad el gran
territorio de territorialidades y al fortalecer la emergencia de actores para la
participacion ciudadana la administracion reconoce que la participacion se expresa
desde las practicas, desde las tematicas, las tematicas y la formacion.

La creacion del Consejo Municipal de Participacion: Retos y aprendizajes

e Hay que dinamizar la estrategia de conformacién y consolidacion del CMPC. Uno de
los mayores aprendizajes de este proceso ha sido el relacionamiento con la instancia
maxima de orientacion sobre las politicas de participacion, ya que alli se tiene una
situaciéon compleja porque el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana es un
escenario en el que se reflejan todas las dindmicas de la ciudad y a pesar de los
esfuerzos en acompafiamiento y cualificacion no se cree que se logre alcanzar en el
nivel esperado.

e Trabajar mas fuerte en la construccion del sentido del Consejo. Para la ciudadania atin
es muy difuso este escenario de representacion, ya que se confunde con el Consejo
Territorial de Planeacion, uno de los aprendizajes frente a este acompafiamiento es
que se necesitan mayores claridades, a todos los niveles, en los sectores, al interior de
la administracién y especialmente con la ciudadania en general, acerca de sus
funciones, sus retos y las condiciones del contexto social, politico y econdomico para
la promocidn de la participacion.

e Promover la comunicacion entre los consejeros y sus sectores, el proceso de
empoderamiento de los consejeros y sus sectores requiere un mayor acompafiamiento
en términos de fortalecer sus liderazgos a partir de comprender muy bien el sector que
representa y la identificacion de las problematicas de cada uno de ellos.

e Se ha posicionado el discurso de la participacion democrética Se ha ido poniendo el
discurso de la participacion democratica y la importancia de entender el concepto de
la participacion como algo mucho mas holistico, que permite comprender los
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representantes al consejo no como gestores de recursos, sino como gestores de la
tramitacion de los problemas de su sector via proceso de participacion.

Semana de la participacion: Aprendizajes y logros:
e La continuidad institucionaliza procesos, Es un ejercicio que se ha logrado

institucionaliza y la gente reacciond y se ha promovido ejercicios e iniciativas
ciudadanas de participacion que estimula la dinamizacion de la participacion.

e La participacion ciudadana es una ejercicio de expresiones diversa, La participacion
de servidores y ciudadania en el reconocimiento de experiencias de participacion en
la ciudad, permito la visibilizarian y la reflexiéon sobre la participacion ciudadana
como un ejercicio diversos, en donde la ciudad y los servidores se llenaron de mucho
conford y oxigenaron sus concepciones de la participacion.

e El reconocimiento de la diversidad vy la pluralidad en la participaciéon generar vinculos
mas cercanos entre la administracidon y los actores de la participacidon ciudadana,
promover el encuentro con e corregimiento de San Antonio de Prado para mostrar los
avances de la participacion ciudadana, permito a los actores reconocer y
redimensionar las otras formas de la participacion en los y los otros territorios.

Premio Experiencias Relevantes de participacion: Aprendizajes y logros:

e Es necesario dinamizar proceso de socializacion y el acompanamiento para el proceso
de inscripcion de las propuestas yo replantear los formatos, las personas no lograban
comprender la estructura de marco logico para diligencia de manera clara los
requisitos de la inscripcion.

e La forma de participacion ciudadana comunitaria es muy espontanea. Los
representantes de los procesos comunitarios que se interesaron por el concurso se
mostraron sorprendas por el concurso y al diligenciar los formularios ellos tenian
mucha dificultad para identificar y diligenciar los formatos.

e Tener presente el calendario de otros concursos al interior de la SPC que pueda
dividir los intereses de los participantes. En el afio 2019 el concurso coincidié con el
de ORSO y este premio tenia remuneracion, entonces los participantes perdieron en
gran parte el interés por el concurso del premio de experiencias de participacion.
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Comunicacion para la movilizacion: Aprendizajes y logros:

e Los territorios tienen proceso de comunicacidon diversos, al realizar los procesos de
diagnostico de comunicaciones en los territorios, nos encontramos con los territorios
ya tienen proceso de comunicacion que parten desde sus narrativas territoriales hasta
los procesos locales de comunicacion.

e Las estrategias de comunicaciéon deben de construirse a partir de reconocer la
diversidad de narrativas territoriales, en los diferentes territorios los habitantes tienen
instauradas unas dinamicas de comunicacion, las cuales estan asociadas a las
particularidades de los territorios y a las capacidades de los habitantes, por lo tanto
cualquier estrategia de comunicaciéon demanda de una lectura de contexto territorial

La implementacion del Sistema Municipal de Participacion se reconoce como un
proceso en tramite que no cuenta ain con los recursos y dispositivos institucionales
suficientes para concretar y operar de manera contundente. Se reconoce el avance en su
proceso de formulacion y pilotaje que ha sido nutrido gracias a que la comunidad fue
tenida en cuenta en la Semana de la Participacion y otros espacios generados para tal fin.
Aun asi, se insta a la administracion a generar otras reflexiones que permitan desvincular
el estancamiento de la participacion por el presupuesto, y en este caso en particular, a
garantizar las vias y recursos presupuestales, humanos, técnicos, logisticos y normativos,
entre otros, que hagan posible su implementacion efectiva y su consolidacion en la ciudad
como una apuesta por la articulacion, en favor de una efectiva participacion.

Incidencia desde la accion y la gestion para la transformacion

2.1. Formacion - Accion para la Participacion, la principal transformacion pasa por
el ser

Desde la Secretaria de Participacion, la formacion ciudadana estd encaminada a generar
procesos pedagogicos para el empoderamiento de la ciudadania de los mecanismos y
herramientas para la participacion, asi como de fomentar el surgimiento de liderazgos en
Medellin, la promocion del control social y el desarrollo de competencias para la
transformacion de la cultura politica. Todo esto soportado en la cualificacion permanente
de estos procesos formativos a través de la investigacion y gestion del conocimiento.

Se han adelantado procesos de formacidon, de didlogo de experiencias, ademas de
procesos de investigacion que buscan, en ultimas, la cualificacion de los liderazgos, la
ampliacion de la participacion ciudadana para el fortalecimiento de lo publico y la
democracia.
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En este sentido encontramos procesos formativos con un abanico amplio de trabajo con
grupos etarios, encontramos grupos para nifios desde los 8 a los 10 afios, adolescentes
entre los 11 y los 14 afios, jovenes entre los 15 y los 18 afios, jovenes adultos entre los 19
y los 28 afos, adultos entre los 29 y mas afos, ademds de procesos formativos en temas
de vital importancia como el control social a lo publico que se ha enfocado en fortalecer
procesos ya existentes como las instancias de control social, las veedurias ciudadanas,
pero también generar procesos con jovenes en los diferentes colegios de la ciudad.

Ademas, se ha buscado propiciar el didlogo intergeneracional que ha sido la posibilidad
del encuentro desde la diferencia, el enriquecimiento de los discursos y la apertura frente
encuentros mas dialdgicos y menos impositivos.

Por otra parte, se ha fortalecido un espacio de encuentro de procesos que realicen
formacion ciudadana para la participacion, donde se busca aprender nuevas herramientas,
técnicas, metodologias, todo esto desde compartir las experiencias y buscando una mayor
incidencia en los territorios. Este proceso, conocido como Escuela Red, es horizontal y
busca la apropiacion y rotacion de liderazgos entre los diferentes actores que hacen parte
de la misma.

La Escuela Red: Juntos para aprender, ensefiar e incidir

Es una iniciativa que surge en el 2015 como un espacio donde diferentes actores
provenientes de distintos niveles de la sociedad- comunitario, administrativo y
universitario- puedan converger, interactuar y crear redes de articulacion donde se
dinamice el ejercicio de participacion ciudadana a través de ejercicios especificos que se
tienen por linea de accion, y se transformen conductas, imaginarios y aspectos culturales
que favorezcan al intercambio de saberes previos y adquiridos en el proceso en torno a la
formacion ciudadana y la articulacion. Este espacio es concebido de forma abierta, donde
no hay jerarquias o protagonismos intencionados que ordenen los procesos, sino que se
parte del principio de horizontalidad del conocimiento para enfatizar en el intercambio de
saberes anteriormente mencionados, y de que nadie es portavoz ultimo de los
aprendizajes y de la formacion. La finalidad especifica de esta iniciativa consiste en la
“cualificacion de los diversos procesos de formacion ciudadana que se desarrollan en el
territorio para que incidan de manera mas eficaz y oportuna sobre la construccion de lo
publico” (SPC, 2015)

Entre las practicas de formacion mas detacadas de este proceso estan los Encuentros de
Ciudad y los Laboratorios territoriales que son el escenario de mayor relevancia para el
intercambio y la construccion colectiva.
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Es importante resaltar que el proceso de formacion ha venido modificando y
profundizando elementos con el fin de dar cuenta de mejor manera de las realidades
territoriales, esto se ha visto favorecido pues dentro de la ejecucién se contemplan
procesos de evaluacion o sistematizacion de experiencias que generan aprendizajes
institucionales. Todo esto nos permite hablar de una escuela formativa orientada a
reconocer al ciudadano en todas las etapas de su desarrollo psicologico, intelectual y
cronologico.

Sistema de Formacion Ciudadana para la Participacion (SFCP)

Desde la Subsecretaria de Formacion Ciudadana se construyd el SFCP para ser la guia de
los diferentes procesos de formacion ciudadana al interior de la Alcaldia de Medellin,
este sistema basado en pedagogias criticas y la educacion popular ha hecho énfasis en un
actuar desde el territorio, intencionando lecturas de contexto que a su vez posibiliten la
formacién en accidn, adelantando intervenciones en el territorio, buscando la incidencia,
desde esta perspectiva el ciudadano no es un simple participante sino el gestor de su
desarrollo.

La existencia y apuesta por parte de la Secretaria sobre el SFCP ha posibilitado que los
procesos de formacion se mantengan historicamente desde una apuesta solida con claros
principios pedagogicos y metodologicos que han definido los énfasis y apuestas
formativas en el territorio, a su vez ha sido una hoja de ruta para los diferentes operadores
en la ciudad, lo cual ha hecho incluso que el sistema sea reconocido en la ciudad como un
desarrollo pedagdgico contundente para orientar la formacion.

Esta apuesta pedagogica ha posibilitado generar espacios formativos no tradicionales, en
los cuales se da protagonismo a los intereses de los participantes, lo cual ha posibilitado
entender que en la medida que las personas se sientan incluidas en el proceso muestran
mayor interés y posibilidades de accion sobre el territorio. Ademas, se ha observado que
en la medida que se desarrollen acciones sistematicas, los encuentros formativos logran
saltar de las ideas a las acciones, propiciando en los sujetos conductas democraticas y de
intervencion territorial, esto se evidencia por ejemplo en los proyectos de vida que han
forjado participantes de semilleros infantiles que hoy en dia hacen parte del equipo de
formacion y donde esto se ha convertido en parte de su proyecto de vida.

Adicionalmente el SFCP no sélo es la guia pedagbgica sino que traza objetivos de la
formacion con un enfoque de capacidades que promueve 5 capacidades basicas:
afiliacion, juicio critico, control sobre el propio entorno, imaginacion y praxis ética, el
proceso adelantado en estos cuatro afos ha posibilitado entender que el desarrollo de
estas presentan diferencias segun los publicos, encontrandose por ejemplo mas fuerza en
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la imaginacién para los nifios y nifias y ejercicios mas desarrollados de control sobre el
propio entorno en los adultos.

Efectos de la formacion

Dentro de los procesos de formacion ciudadana, sobre todo los adelantados con nifios,
nifias y jovenes, ha surgido una metafora que da cuenta de la labor adelantada “sembrar
una semilla” da cuenta de un proceso de largo aliento que empieza a cobrar forma y que
requiere de constancia y de cuidado para que pueda dar frutos, posibilitando que el
publico en formacion incluya la participacion ciudadana como parte de su proyecto de
vida, desde la construccion del sujeto politico.

Ejercicios claros de efectos que ha tenido la formacion ha sido la vinculacion de
ciudadanos jovenes de ejercicios de planeacion local y presupuesto participativo, por
ejemplo, durante las jornadas de priorizacion del ano 2018 en la comuna 4. La
participacion de los y las jovenes de diferentes grupos de escuela en la asamblea de
juventudes de Medellin 2018, lo cual fue una iniciativa surgida al interior de ellos y ellas
y apoyadas institucionalmente por la Secretaria.

Los procesos formativos en control social han permitido generar reflexiones para
repensar el rol de la ciudadania en cuanto el Estado bajo principios éticos lo cual ha
redundado en fortalecimiento de este tipo de practicas ciudadanas.

Un elemento a resaltar es que la formacion ha logrado ir més alld de lo que se ha
propuesto, al concebir al ser humano como un todo complejo logrod reflexiones que
condujeron a la reescolarizacion de nifios, nifias y jovenes.

Finalmente se plantea que desarrollar los procesos formativos a través de Universidades,
se vuelve en una oportunidad para que la comunidad se encuentre con este ambito
académico genere interés por los asuntos publicos. Ademads los procesos formativos han
generado articulaciones al interior de las diferentes dependencias de la alcaldia,
resaltindose por ejemplo con la Secretaria de Juventud, la Unidad de Nifiez y la
Secretaria de Medio Ambiente, todo esto ha posibilitado un actuar institucional mas
organizado y articulado.

Recomendaciones

e La estrategia formativa intergeneracional ha posibilitado entender que los grupos
etarios tienen diferentes formas de participar, por ejemplo, los jovenes no se ligan
tanto a escenarios tradicionales, lo cual implica avanzar en conceptualizar estas
formas diferentes de participacion para poder enfocar mejor la formacion.
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e Se debe buscar articular la formacién con ejercicios de planeacion en el territorio,
si bien el diplomado de adultos ha incluido este como un tema de formacion, se
debe tener en cuenta que la planeacion es la cabeza y la participacion la columna
vertebral. Asi pues, se debe repensar la relacion entre el departamento de
planeacion y la secretaria.

e Si bien la informacion del Indice de Participacion Ciudadana mostrd que la
mayoria de las personas que participan son mujeres y esta poblacion supera a la
mitad del publico formado no hay un enfoque poblacional especifico para atender
las demandas de esta poblacion. Esto se da de igual manera con otros grupos que
pueden tener necesidades de participacion y formativas, especificas, como las
diversidades sexuales y de género, campesinos, diversidades étnicas, grupos
etarios, entre otros.

Incidencia desde la Gestion del desarrollo local

3.1. Junta Administradora Local... agentes de la gestion del desarrollo local

La Secretaria de Participacion Ciudadana no sélo tiene la mision de acompanar y
garantizar condiciones técnicas y logisticas a las JAL sino que ademads tiene la
responsabilidad de implementar el componente de Presupuestacion Participativa en el
marco del Sistema Municipal de Planeacion, asi que estos dos procesos siempre van de la
mano. En este sentido, queremos resaltar aspectos relevantes en torno a la incidencia de
la JAL y su rol en la Planeacion del Desarrollo Local.

Teniendo claro que transitamos por tiempos en los que la normatividad y los contextos
territoriales, sociales y politicos en los que la JAL desarrolla su gestion les obliga a
reflexionar y a cualificar de manera permanente su actuacion individual y colectiva, nos
hemos ocupado de mantener una interlocucion abierta y respetuosa para garantizar que
este cuerpo colegiado pueda ejercer sus funciones de acuerdo al interés colectivo.

El gobierno local siempre tiene una responsabilidad técnica y politica frente a los retos de
la participacion, por eso sus programas y proyectos no solo deben atender a los
lineamientos de las politicas publicas sino que también, y de manera relevante, se deben
hacer lecturas del contexto, y andlisis permanente de las dindmicas sociales; en este
sentido, en cada territorio se tiene la necesidad de hacer una revision y reconocimiento de
los procesos historicos sin dejar de lado las perspectivas de mejoramiento o
resignificacion de los modelos de participacion en los que se han encontrado las
organizaciones de la sociedad civil, las instancias de representacion de los diversos
sectores y las institucionalidad misma.
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Con estos dos elementos, el relacionamiento técnico y politico con la JAL y la
resignificacion de la Planeacion del Desarrollo Local y el Presupuesto Participativo,
planteamos entonces el dialogo de saberes sobre el aporte de la JAL a la gestion del
desarrollo local.

Reconociendo el rol de la JAL para el fortalecimiento de la democracia y la
participacion ciudadana.

Medellin, es una ciudad que construye desarrollo local y participacion democratica
contando con las Juntas Administradoras Locales — JAL, como actores esenciales para el
desarrollo de la comunidad. Con el marco de accién que brindan las politicas publicas, se
dispusieron las condiciones, las garantias y las herramientas, para promover y agenciar
acciones de incidencia de la JAL desde la Participacion Ciudadana. Desde este marco de
accion, con los procesos de descentralizacion administrativos y las dindmicas propias de
los territorios de la ciudad se estructuran los escenarios de legitimidad de las Juntas
Administradoras Locales, en este entramado se materializa una de las funciones mas
importantes de las JAL que es la promocion de la participacion activa en sus territorios.

Es importante resaltar que la apuesta de Medellin cuenta con vos frente a la JAL se
concentré6 en hacer acompafiamiento a la construccién e implementacion Planes de
Incidencia, que incluia acciones de visibilizacion de las JAL a partir de encuentros
territoriales, sectoriales o poblacionales para la promocion de la participacion ciudadana;
construccion de diagnoésticos; acciones de vigilancia y control de la inversion publica;
encuentros con Secretarias, audiencias publicas, jornadas de rendicion de cuentas por
Secretarias o por proyectos, sesiones de trabajo para abordar temas o problematicas
relacionadas con sus territorios -movilidad, educacion, desarrollo econdmico-; y espacios
permanentes de intercambio y participacion en eventos formativos.

Para garanatizar el acompafiamiento se dispone de un equipo técnico y juridico, que ha
establecido un puente de comunicacion con las JAL alrededor de las acciones de
promocion de la  participacion en  escenarios como los  Consejos
Comunales/Corregimentales de Planeacion, en la dinamizacién de encuentros por
sectores tematicos o poblacionales, en el fortalecimiento organizativo, en audiencias
publicas, en el relacionamiento con las diferentes dependencias, y en el acompafiamiento
en comisiones accidentales y debates adelantados por el Concejo de la ciudad. Tambien
apoyan interlocusiones internas, con otras dependencias; la gestion de insumos requeridos
para los didlogos con las comuniades, la generaciéon de espacios de informacién y
construccion de propuestas alrededor de temas de Presupuesto Participativo y de Planes
de Desarrollo Local; la facilitacién de enlaces con diferentes actores publicos y privados
para la autogestion (Departamento Nacional de Planeacién, Ministerios publicos,
Congreso Nacional, Policia Nacional)
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En el proceso de resignificar la labor de los ediles y cualificacion de su quehacer, la
Administracion Municipal ha buscado garantizar condiciones para que las JAL:

e Fortalezcan sus acciones de mediacion para el manejo de diferencias entre actores
locales y externos y sean capaces de hacer acompafiamiento a la resolucion de
conflictos al interior de las propias corporaciones

e Valoren las acciones de Formacion para el fortalecimiento de su ser y su gestion,
haciendo énfasis en el desarrollo de capacidades para:

o La coordinacion y moderacion de escenarios de gestion y concertacion.

o La construcciéon de la confianza y la convivencia (Proyecto vital,
relaciones familiares y vecinales, elementos para el buen vivir - seres
humanos integrales)

o El conocimiento de los Desarrollos Normativos (Refuerzo de funciones y
competencias a nivel general (Ley 1757 de 2015) y aclaracion de
competencias legales en escenarios de participacion - Sistemas locales de
participacion

e Promuevan la participacion ciudadana en los escenarios de control (audiencias
publicas, citaciones, cabildos abiertos)

e Gestionen la articulacion con los actores del territorio, con la ciudadania y con la
administracion municipal en clave del interés colectivo.

(Qué entendemos como incidencia desde la Junta Administradora Local?

Se trata de influir, sobre todo, en la toma de las decisiones. La incidencia desde la
perspectiva institucional tiene que ver tanto con el apoyo a las JAL para el buen
funcionamiento, como con lo que las JAL hacen para influir en el desarrollo local de sus
respectivos territorios. Desde la Constitucion Nacional se afirma que las JAL son actores
en la formulacion de planes de desarrollo, del POAI y en la vigilancia y control de la
inversion publica, de esta manera estas representan a la ciudadania en un territorio
especifico, ser su voz en los escenarios de participacion donde se tomen decisiones es
fundamental.

Los insumos para relacionar el concepto de incidencia con la gestion de las JAL, son los
planes de Incidencia, que fueron adoptados como un instrumento que muestra el quehacer
de las JAL en las 21 comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin. Estos planes
fueron construidos con el enfoque de la gobernanza, en la democracia participativa como
practica y la busqueda del desarrollo local.
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En la conexion de la gestion de la JAL con la incidencia, se contemplaron la inclusion de
aspectos como:

e Participacion: nivel de participacion

e Equidad: igualdad de oportunidades

e Eficiencia: logro de resultados

e (apacidad de respuesta: estrategias de interlocucion

e (Creacion de redes: numero de alianzas o trabajo en red

e Transparencia: calidad de audiencias publicas

e Responsabilidad: generacion de informes

Al hablar de incidencia, indiscutiblemente hay que hablar de relacionamientos, de la
capacidad de interlocucion a distintos niveles, identificindose como uno de los mayores
retos de las Juntas Administradoras Locales, el establecimiento de canales de
comunicacion mas expeditos con los gabinetes, para esto se requiere una agenda de
trabajo concreta, unas apuestas comunes que permitan abrir espacios de dialogo en el
territorio, para los cuales se requiere acuerdos, argumentacién, seguimiento a
COMpromisos.

Por eso, al hacer el andlisis de las condiciones que las JAL y de los requerimientos para
desarrollar procesos de incidencia, se llegd a la conclusion de que los cuerpos colegiados
necesitaban apoyo en temas administrativos y de gestion de calidad, que permitieran una
buena organizacion de la informacion y documentacion pertinente de los procedimientos
internos y externos de las JAL.

El rol de las JAL en la planeacion participativa y la gestion del desarrollo local

En la actualizacion del Sistema Municipal de Planeacion el papel de las JAL es realmente
relevante, dado que ellos apoyan todo el proceso de Planeacion local y Presupuesto
participativo, acompafian y liderando los Consejo Comunales y Corregimentales de
Planeacion; organizan la agenda de trabajo en corresponsabilidad con la Administracion
Municipal; y ejercen una representacion formal en todos los espacios habilitados para la
concertacion y la toma de decisiones. Es asi como, los ediles jalonan los procesos de la
Planeacion del Desarrollo Local y el Presupuesto Participativo, ellos conocen y apropian
todos los momentos de la ruta metodoldgica y formalizan con sus actos administrativos el
desarrollo de las fases de la planeacion. Entre las funciones y acciones mas
representativas de la gestion de las JAL en la planeacion del desarrollo local estan en:

e La participacion en la actualizacion de los planes de desarrollo local y la validacion

de los resultados mediante la resolucion motivada.

e La practica de impulsar el desarrollo y la planeacion de la comuna o corregimiento.
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e La dinamica técnica, social y politica de la planeacion local que se traduce en un
papel activo y de liderazgo en moderacion de conversaciones y debates, en la
coordinacién de agendas y de plenarias del Consejo Comunal y Corregimental de
Planeacion. Asi mismo la movilizacion a la ciudadania alrededor de los temas del
desarrollo y la definicion colectiva de agendas locales respectivas.

e La concertacion y la tramitacion respetuosa de las diferencias.

e El analisis y discernimiento de las propuestas. Los ediles documentan los procesos,
recogen informacién previa y con ello, aportan de manera relevante a la recoleccion
de insumos para los programas de ejecucion y la priorizacion participativa.

e El control politico y el seguimiento y evaluacion a los programas y proyectos que
sean ejecutados con recursos de presupuesto participativo y con otras fuentes de
financiacion.

Adicional a estas funciones que estan directamente ligadas al ejercicio de la planeacion
local y el presupuesto participativo, es importante nombrar que la labor politica de las
Juntas Administradoras Locales se basa en su capacidad para relacionarse con actores
clave del desarrollo, principalmente del nivel publico, a través de las diferentes
dependencias, pero también con actores legislativos y activistas de distintos escenarios
sociales con quienes se logran posicionar los temas mas importantes de las agendas
locales, es decir, las JAL no sélo son planeadoras, sino que ademas han tenido un rol
positivo para la movilizacion y consolidacion de cada uno de los procesos de
participacion ciudadana. El desarrollo de una ciudad como Medellin, tienen en las JAL un
motor para el debate y la democracia participativa.

Recomendaciones:

Durante el periodo de 2016 y 2019 los procesos de implementacion de las politicas
publicas en los territorios contaron con la participacion de la JAL desde diversas
posturas, frente a las cuales la Secretaria de Participacion Ciudadana se vio abocada a
aprender y a reconocer en éstas sus diversos roles en los territorios, de este
acompafiamiento se desprenden los siguientes aprendizajes:

e Para poder implementar los diversos procesos en los territorios es necesario
fortalecer la legitimidad de las JAL con la ampliacion de la estrategia de
acompanamiento en donde se puedan incluir procesos de formacion y de
interaccion para la participacion.

e LaJAL es una instancia que debe ampliar la mirada para un marco de relaciones,
mas alla de las dimensiones territoriales que hoy tiene, dado que hoy las
dindmicas a las que se enfrenta la ciudad estdn dadas en perimetros mas amplios
que superan el territorio del area municipal.
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e Los procesos de representacion local de los territorios a los que se ven abocadas la
JAL deben tener un acompafiamiento compartido de la administraciéon entre
dependencias como Planeaciéon Municipal, Gobierno y Participaciéon Ciudadana,
dado el cardcter corporativo y sus responsabilidades en los procesos de
gobernanza.

e La implementacion de algunas acciones en relacion con la participacion
ciudadana articuladas con las JAL, demandan la comprension de los vinculos
politicos de los ediles, dado que ellos tienen compromisos con los Partidos que les
dieron sus avales y también tienen unos compromisos con los procesos sociales de
cada uno de los territorios.

e Reconocer que las JAL tienen y construyen una relacion conflictiva desde sus
origenes como figura de representacion politica, dado que es un poder que no
surge necesariamaente como resultado de una construccion social, lo que puede
llevar a un papel conflictivo en el desarrollo, pues de una lado esta respondiendo a
unos intereses politicos partidarios y de otro tienen una presion social basada en
su rol como intermediarios para satisfacer necesidades basicas de las
comunidades.

e La Secretaria de Partcipacion Ciudadana ha ido aprendiendo que cada un de los
miembros de las JAL tiene sus particularidades en las relaciones territoriales y en
sus posturas politicas, cada uno tiene actitudes y aptutides que la Secretaria de
Participacion Ciudadana debe reconocer y potenciar, aunque eso implique un
esfuerzo adicional en el relacionamiento y el acompafiamiento.

e Las JAL juegan un papel importante en la visibilizacion de algunos intereses
sectoriales y locales, por eso se presentan disputas frente a la normatividad y los
procedimientos propios de la gestion publica, con las JAL hace falta reforzar y
hacer conciencia sobre la importancia de tener una vision del desarrollo a largo
plazo.

e Transformar los imaginarios sobre el liderazgo de las JAL es un reto al que debe
aportar la Secretaria de Participacion Ciudadana, es decir, se debe ampliar la
vision de estas, reconociendo el criterio propio, la autonomia y el disernimiento,
la agenda propia, que hacen parte de una ciudadania diversa y afirmada. Asi
mismo, es importante comprender que los ediles tienen una vida personal qué
resolver, es decir, su trabajo es voluntario y ellos deben trabajar en otros ambitos
distintos al publico.

e Es necesario promover la deliberacion como una posibilidad de la democracia,
posibilitando mirar problemas de la vida publica de manera creativa, desde
diferentes Opticas, recorriendo un camino que ayude a construir soluciones mas
inteligentes, en conjunto con las JAL.

e Las JAL tienen una gobernanza en los territorios, por lo tanto es necesario hacer
lexturas del contexto pertinentes para la implementacion de los procesos desde la
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Administracion, asi mismo, reconocer que los ediles en los territorios deben
actuar en medio de actores con poder legal e ilegal, y eso le puede restar poder al
Estado, ya que desterritorializa la accion de un representante politico como las
JAL.

e La Secretaria de Participacion Ciudadana debe adaptar su modelo de
acompanamiento con las JAL a un contexto cambiante y en tension constante,
reconociendo las dificultades para llegar a consensos al interior de la misma JAL,
con estos actores es necesario tener un trato uno a uno, comprender sus fracturas
internas, distinguir sus agrupamientos especificos, a quién representan y cuales
son las discusiones internas que tienen.

e Es importante reconocer que la Planeacion Local y el Presupuesto Participativo le
ha dado un lugar a las JAL; a partir de este programa se puede visibilizar su
postura, llevarles a un escenario de exposicion publica.

e La Administraciéon necesita una estrategia comunicativa para la movilizacion
ciudadana en la que los ediles se puedan apoyar que reconozca sus necesidades y
particularidades.

e Es necesario construir una imagen positiva de esa figura que se llama JAL, como
un 6rgano que aporta a la gestion del desarrollo de la ciudad.

e Es importante acompasar los desarrollos normativos y los actuales retos de las
JAL en la planeacion local del desarrollo.

e La experiencia de Medellin, ha demostrado que a partir de la expedicion de la
Ley Estatutaria 1757 de 2015, y aun sin tener muchas claridades de cdmo ponerla
en operacion, los gobiernos locales tienen la posibilidad usarla para refrescar el
ambiente de las Juntas Administradoras Locales en Medellin, destacando que alli
se les otorga un papel fundamental en la garantia y defensa de la democracia
participativa, como actores locales del desarrollo y como una Corporacion Publica
garante del fortalecimiento de la participacion ciudadana en las comunas y
corregimientos. De manera que el papel de los ediles, como representantes y
movilizadores de sus comunidades en esta ley, se fundamenta a partir de tres ejes:
(1) los mecanismos de participacion ciudadana, (i) la rendicion publica de cuentas
y el control social, y (iii) la coordinacion para la participacion ciudadana.
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¢De qué manera la Secretaria de Participacion Ciudadana aporta
alaincidencia de la ciudadania en sus territoriosy enla ciudad?
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21 Juntas Administradoras Locales apoyadas y acompaniadas para el ejercicio de sus funciongs.

‘\\|"'

o » .
Fl - 28 % de los miembros de
= J0% S las JAL son mujeres

v
4

Promoviendo el control social y 1a gestion transparente:

a de control social fueron fortalecidas : : :

En los procesos de control social Organizaciones Sociales *
el @398 fueron mujeres 9

Implementando |a Ley estatutaria 1757 de 2015

Consolidacion del Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana como instancia asesora
en el tema de la participacion.

Implementacion del Sistema
Municipal de Participacion Ciudadana

Tustracion 1 Infografico Incidencia de la ciudadania en sus territorios y en la ciudad. Realizado por Unidad
de Investigacion y Extension
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Potenciando capacidades
ciudadanas para la participacion: . '

¢208 organizaciones enlazadas en la Escuela Red de Formacion
Ciudadana.

#2.396 niios, nifias y jovenes formados.

»537 procesos formativos para nifios. nifias, jovenes y personas
adultas.

¢ 120 jévenes en procsso de formacion y movilizacion desde PP Joven.

. HesSIan AN00 13 Da 1aCI0N Dal'a
Desarrollo Local.

101E d Planeacion aef vesarrolo Loca
v 31 sectores participantes en PDLy PP.

Reconociendo procesos participativos
transformadores en los territorios:
¢ 69 Juntas de Accidn Comunal y 105 Organizaciones de la
Sociedad Civil reconocidas como ejemplo de participacion.
Fortaleciendo [as organizaciones sociales y
comunales para Ia trasformacion social:

Ya hemos realizado

56 programas de television
que posicionan el objetivo misional

(el movimiento comunal.

Sahados y domingos a las
11:55 a.m. por Telemedellin

v Mas de 450 mil participantes en ejercicios de Presupuesto Participativo.

v Mas dle 230 mil ciudadanes definieron los proyecios priorilarios para su comunao
comegimiento.

¥ Méas de 1.000 proyectos priorizados.
¢ (reacion del Subsitema de Seguimiento y Evaluacion de la Planeacion del

HISTORIAS

Programa deselevision

Iustracion 2 Infografico Incidencia de la ciudadania en sus territorios y en la ciudad. Realizado por Unidad
de Investigacion y Extension
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Innovacion para la Participacion

Los cambios sociales y politicos han sido fundamentales para la implementacion de
estrategias que han dado como resultado herramientas diferentes, las cuales han facilitado
soluciones para escenarios complejos en torno al desarrollo y calidad de vida de los
paises. Segun, un articulo realizado por el CEPAL, la innovacion es un elemento central
en la estrategia de desarrollo de los paises, de las organizaciones y de los grupos sociales.
Esta es definida como “un proceso dinamico de interaccién que une agentes que trabajan
guiados por incentivos de mercado (como las empresas) y otras instituciones (como los
centros publicos de investigacion y las instituciones académicas) que actiian de acuerdo
con estrategias y reglas que responden a otros mecanismos y esquemas de incentivos”
(Nohra, 2010)

Existe un aspecto central relacionado con la innovacion, la cooperacion entre diversos
agentes, publicos y privados, por lo que la dimension sistémica de la innovacién es
central en las modernas teorias del aprendizaje tecnologico. Por un lado, los vinculos
sistematicos y la interaccion entre actores, asi como la infraestructura econdmica e
institucional que cada pais es capaz de desarrollar, determinan su habilidad para capturar
el impulso que el conocimiento da a la produccion y la hace entrar en un circulo virtuoso
de crecimiento e inclusion. (CEPAL, 2011)

Dentro de el funcionamiento mismo se encuentra el conjunto de agentes, instituciones y
normas en el que se apoyan los procesos de incorporacion de tecnologia, que hace se ha
denominado sistema de innovacion — generalmente sistemas nacionales de innovacion —
que determina el ritmo de generacion, adaptacion, adquisicion y difusion de
conocimientos tecnologicos en todas las actividades productivas. Por otra parte, no
solamente el nimero de actores e instituciones son importantes para determinar el alcance
del sistema, sino que la densidad y frecuencia de las relaciones entre los diferentes
agentes que componen el sistema es un factor categorico de las posibilidades de
desarrollo cientifico y tecnologico de los paises, y que debe ser tenido en cuenta a la hora
de disenar los mecanismos e instrumentos que sean capaces de impulsen un desarrollo
cientifico-tecnologico inclusivo y sostenible

Muchos son los autores que han encontrado una forma de ver y analizar el principal
factor de la innovacion Schumpeter (1934) establece que la innovacion se identifica
principalmente en la innovacion cientifica o tecnologica. Asi mismo, Calderén (2008)
advierte que so6lo la invenciéon o el descubrimiento generado en el ambito cientifico
“entra” efectivamente en el mundo empresarial, rompiendo el circulo de la ciencia pura,
incorporandose a procesos productivos, métodos organizativos y productos que
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posteriormente van a difundirse en el tejido social, a través del mercado. Este autor
considera que Unicamente en este caso podria hablarse de una auténtica innovacion
social. Calderon (2008) plantea que sin la existencia de los emprendedores que lleven a la
esfera social las innovaciones, el proceso innovador estaria limitado al &mbito restringido
de la ciencia, sin que pudieran asumirse e incorporarse las correcciones que emergen de
la practica social.

Innovacion Tecnoldgica para la transformacion de la Participacion

El desarrollo tecnologico es el sustento Gltimo del crecimiento econdomico en el largo
plazo. En la doble dimension de la productividad y la incorporacion de progreso técnico,
los paises de la region han estado y siguen estando estructuralmente rezagados. Las
politicas de innovacion, articuladas con las de ciencia y tecnologia, son necesarias para
vincular de manera eficiente los esfuerzos de empresas, gobiernos y sectores académicos.
Esto permitira fortalecer los sistemas nacionales de innovacioén y articularlos con las
principales tendencias que operan en la economia mundial.

La innovacion es un elemento central en la estrategia de desarrollo de los paises. Esta es
definida como un proceso dindmico de interaccion que une agentes que trabajan guiados
por incentivos de mercado (como las empresas) y otras instituciones (como los centros
publicos de investigaciéon y las instituciones académicas) que actian de acuerdo a
estrategias y reglas que responden a otros mecanismos y esquemas de incentivos.

El SNI se define como el conjunto de agentes, instituciones y normas en el que se apoyan
los procesos de incorporacion de tecnologia se ha denominado sistema de innovacién —
generalmente sistemas nacionales de innovacion — que determina el ritmo de generacion,
adaptacion, adquisicion y difusion de conocimientos tecnoldgicos en todas las actividades
productivas. Por otra parte, no solamente el nimero de actores e instituciones son
importantes para determinar el alcance del sistema, sino que la densidad y frecuencia de
las relaciones entre los diferentes agentes que componen el sistema es un factor
categorico de las posibilidades de desarrollo cientifico y tecnologico de los paises, y que
debe ser tenido en cuenta a la hora de disenar los mecanismos e instrumentos que sean
capaces de impulsen un desarrollo cientifico-tecnologico inclusivo y sostenible.

Por otro lado, se hace un acercamiento con mayor precision a las caracteristicas y
herramientas que dan facilidad al desarrollo de la innovacidn en varios paises, (Murray et
al. 2010). La base de la Innovacion social que se presenta es la economia social, en la
cual la comunicacion es fluida, no existen barreras entre produccion y consumo, y el
componente colaborativo es fundamental, en tanto la vision conjunta de los problemas y
las soluciones dan paso a espacios de creacion colectiva, primando el interés general.

@ Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 @ 0 Q G

@ Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 i
Conmutador; 385 5555 Medellin - Colombia www.medellin.gov.co




Alcaldia de Medellin

El hecho de que no exista una definicion estandar, como si ocurre en otros ambitos de
conocimiento o en comparacidon con otros aspectos relacionados con la innovacion clésica
es una carencia tedrica. Sin embargo, en las llamadas “innovaciones sociales y
tegnocologicas” esta ausencia de acuerdo no existe ni siquiera entre quienes idean y
ponen en practica las innovaciones sociales, pues no es posible discernir en muchos casos
si se trata de productos, politicas publicas, formas organizativas de la sociedad civil, o
todas ellas, y otras posibles, a la vez.

Todo esto confirma que el término de innovacidn social y tecnologico es difuso, ambiguo
y polivalente, aunque existen intentos de llevar a cabo sistematizaciones de las diferentes
definiciones a fin de establecer los elementos, caracteristicas, rasgos o variables comunes
al fenomeno de la innovacion social. Un ejemplo claro lo constituye la aportacion de
Schachter, Matti y Alcantara (2014).

Sin embargo, cuando es la sociedad civil organizada la que adopta un papel protagonista,
se observa que el objetivo del proceso puede ser tanto desde el atender necesidades o
demandas sociales como llevar a cabo procesos de transformacion social. En todas las
definiciones que tienen estos actores como principales agentes, el deseo de
transformacion social es profundo y se pone de manifiesto una gran importancia a los
procesos de participacion, es decir, a la inclusion del mayor numero posible de agentes
social

La Secretaria de Participacién Ciudadana aporta a la gestion de una ciudad inteligente,
porque comprende y le apuesta a que la tecnologia juegue un papel importante, haciendo
uso del internet de las cosas; y generando las condiciones para garantizar la eficiencia de
los servicios, el funcionamiento y el uso adecuado de diferentes tecnologias para
promover el fortalecimiento de la ciudadania

Desde la Secretaria, resaltamos y damos a conocer las principales estrategias de
innovacion, relacionadas con la cuarta revolucién tecnoldgica, la cual tiene como
finalidad producir informacién abierta y conocimiento publico de cardcter critico y
evaluativo, ayudando a la formacion de ciudadania y a la construccidon colectiva de
politicas publicas (Vega, 2007)

Para reconocer la sostenibilidad y la relevancia de las practicas locales que logran ir mas
alla de sus funciones cotidianas y le apuestan a la innovacion es importante sefialar que el
gobierno local debe tener apertura y capacidad de acompafiamiento, no sélo para resaltar
la innovacion social, sino que se debe enfocar en garantizar herramienta de
transformacion que potencien estas experiencias locales.
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Por lo anterior, resulta significativo resaltar y reconocer cuatro de los proyectos de
“Medellin cuenta con vos” que han ido transitando hacia la cuarta revolucion industrial, y
que han jugado un papel importante en la comunidad, que en ultima instancia es quien
disfruta de los beneficios de procesos que le aportan a la infraestructura fisica y
tecnoldgica para la participacion como: los Telecentros comunitarios, el aplicativo ARCO
(Aplicativo de Registro y Caracterizacion de Organizaciones), las Votaciones Virtuales
de Presupuesto Participativo y las Plataformas de Nuestro Desarrollo y SiCiudadania.co

4.1. Nuestra apuesta por los Telecentros Comunitarios

(Como aporta esta experiencia de Innovacion a la construccion de espacios para la
equidad, el aprendizaje y la cultura, entendidos estos como espacios inteligentes, cuya
prioridad es el siempre el ser humano y la generacion de condiciones favorables para
impulsar el desarrollo?

El principal objetivo de los Telecentros Comunitarios ha sido posibilitar el acceso de las
comunidades a las TIC para generar participacion, movilizacion ciudadana y desarrollo
del territorio mediante el sostenimiento de lugares publicos dotados de infraestructura,
medios tecnoldgicos, alfabetizacion digital y programas de formacion para cerrar las
brechas de inequidad.

Atendiendo a los principios de equidad e inclusion, los telecentros comunitarios se crean
a partir de la identificacion de lugares con limitaciones y comunidades para las que es
dificil la consecucion de recursos, asi que alli se focaliza la atencion para facilitar
procesos de aprendizaje en el uso y funcionamiento de las herramientas TIC; para
garantizar oferta de educacion formal y formacion, permitiendo crear habilidades y
capacidades en los individuos, fortaleciendo a las organizaciones sociales y mejorando la
calidad de vida de las comunidades del entorno.

En los telecentros comunitarios buscamos instalar competencias basicas que permitan a
los usuarios y usuarias de los telecentros, acceder a informacién por medio de internet y
comunicarse a través de correo electronico en distintos contextos de uso.

En los telecentros aportamos al cierre de la brecha digital, desarrollando procesos de
alfabetizacion digital y generacion de competencias laborales para la poblacion en
general, para los integrantes de las organizaciones sociales y comunales y para las Juntas
Administradoras Locales.
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Eje de Innovacién Estrategia Proceso de Fortalecimiento de la
ciudadania
Fortalecimiento a las organizaciones | Alfabetizaciéon digital y | Fortalecimiento comunitario
y el trabajo comunitario formacion
Herramientas tecnologicas para el | Alfabetizacion digital para | Formacion Ciudadana para la
desarrollo social todos Participacion
Dinamizaciéon de participacion a | Cierre de brechas | Articulacion a los  procesos de
través de las TEP organizaciones participacion ciudadana
Modernizacion de las | Formacion a la medida Conexion del ciudadano con el Estado
Organizaciones Madrinas
58 Telecentros comunitarios en funcionamiento

4.2. La decision de modernizar las Juntas de Accion Comunal a través de ARCO

En Medellin se acompafia y se le hace inspeccion, vigilancia y control a los organismos
comunales que son expresiones organizativas microterritoriales que se crearon hace mas
de 60 afios, la historia de todos los procesos de asesoria y seguimiento se ha resguardado
en archivos fisicos, situacion que hoy en dia, complejiza las tareas y limita las
posibilidades de emprender acciones con eficiencia.

En este aspecto, desde la Alcaldia de Medellin enfrentamos grandes desafios y
oportunidades tecnopoliticas porque atn en la era de la globalizacion los lideres que
representan a los organismos comunales, siendo la mayoria, adultos mayores, sienten
mucha desconfianza de modernizar sus procesos administrativos internos y tienen mucha
resistencia al cambio debido a su poca relacion con los desarrollos de la era digital.

ARCO es el Aplicativo de Registro y Caracterizacion de las Organizaciones que la
Secretaria de Participacion Ciudadana le entrega a las organizaciones comunales y
sociales, como una herramienta de trabajo que potencia y facilita la sostenibilidad de la
organizacion.

¢;Por qué el aplicativo potencia y facilita la sostenibilidad de las Juntas de Accion
Comunal?

El aplicativo va a dar la posibilidad de registrar en un sistema digital los documentos
técnicos y administrativos de la organizacion como los estatutos, los libros de afiliados y
libros de inventarios, logrando tener acceso a estos cuando se requiera, de manera mas
agil y organizada.
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El aplicativo permitird que cada uno de los dignatarios desarrolle con facilidad las
actividades que le corresponden de acuerdo a sus funciones, al tener acceso a informacion
clave como lineamientos normativos y documentos internos de la organizacion.

Desde el aplicativo se podran realizar elecciones democraticas de dignatarios de forma
sistematizada, logrando mayor transparencia en el proceso de eleccion. Y también se
facilitard el procedimiento de empalme, entre las directivas antiguas y nuevas, logrando
consolidar datos historicos sobre cada cargo.

4.3. La resignificacion del Presupuesto Participativo a través de las Votaciones
virtuales

Cada afio la ciudadania puede elegir los proyectos en los que quiere invertir los recursos
de Presupuesto Participativo en su comunidad y abrir la posibilidad de hacer el ejercicio
del voto virtual nos permite llegar a personas que no conocen el proceso y que no
necesariamente estan vinculadas a organizaciones sociales, garantizando a los ciudadanos
mayores de 14 anos ejercer su derecho al voto de forma fécil y segura desde cualquier
lugar, a través de cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Se Implementan por primera vez en Medellin, las votaciones virtuales para elegir los
proyectos de Presupuesto Participativo, sin renunciar a la votacion presencial.

Ante los retos de la transformacion digital, la Alcaldia de Medellin ofrecié soluciones en
innovacion y tecnologia como eje del cambio hacia una ciudad inteligente, asi que esta
estrategia innovadora estuvo enmarcada en tres frentes de trabajo en los que se
dispusieron puntos de votacion virtual, para facilitar el acceso de los ciudadanos que no
cuentan con dispositivos con conexion a internet.

Movilizacion de actores estratégicos: segun el mapa de actores de cada territorio, se
identificaron grupos estratégicos poblacionales y sectoriales, como organizaciones
sociales y comunitarias, instituciones educativas, entre otras, para hacer tomas en las que,
mediante el uso de tabletas y portatiles, se brindaron asesorias sobre Planes de Desarrollo
Local y Presupuesto Participativo, se dieron a conocer los proyectos y se propicid al
ejercicio de votacion por la via virtual.

Movilizacion de ciudadania en telecentros: desde los telecentros con el apoyo del equipo
territorial de la Secretaria de Participacion Ciudadana, se convocaron y desarrollaron
jornadas de promocion y difusion de la votacion virtual con publicos estratégicos:
estudiantes de cursos de alfabetismo digital y a la medida, JAL, Asocomunales,
organizaciones de adultos mayores, escuelas juveniles y publico en general.
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Ruta Movil de la participacion: Se adaptaron espacios con acceso a internet en los
diferentes puntos de conexion en la ciudad: Telecentros, Centros de Desarrollo Social,
Unidades de Vida Articulada, Parques Biblioteca y puntos en calle, que se
complementaron con la Ruta Movil de la Participacion, que es un telecentro movil
acondicionado con equipos y herramientas tecnoldgicas, para la realizacion de la votacion
virtual.

4.4. Las plataformas tecnolégicas como nuevos espacios de interaccion para la
participacion ciudadana:

Plataforma “Si, ciudadania”

La Secretaria de Participacion Ciudadana, formuld un Indice que permite medir la calidad
de la participacion ciudadana y dio paso al disefio de un Sistema de Informacion y
Gestion del Conocimiento para la Participacion Ciudadana (SIGC-PC), que hoy
llamamos SiCiudadania.co

Esta plataforma virtual pretende ser un espacio de participacion en si mismo, de y para la
ciudadania, abierto, multiagente, multifuente, multitareas, informativo, interactivo,
formativo y de memoria, que permita la consolidacion de un gran repositorio de ciudad
sobre participacion ciudadana, donde los datos estén abiertos y actualizados para todos
sus usuarios, entendidos como ciudadanos, colectivos y actores gubernamentales.

Esta plataforma invita a los ciudadanos y organizaciones sociales a que se sumen a esta
Iniciativa a partir de su registro como usuarios, pues es una herramienta util para la toma
de decisiones informadas en materia de participacion ciudadana, asi como para el
desarrollo de estrategias que aporten a la democracia y cualifiquen la participacion en las
diferentes comunas y corregimientos de la ciudad.

En SiCiudadania.co hay informacion sobre el indicador de participacion ciudadana a
partir de la lectura del contexto, entre otros andlisis cualitativos y cuantitativos, que
permiten entender el porqué del estado de la participacion ciudadana y la dindmica de la
participacion en las comunas y corregimientos de la ciudad.

En SiCiudadania.co los diferentes actores puedan intercambiar informacion, experiencias
y conocimientos con el fin de comprender los retos y trabajar en la cualificacion de la
participacion ciudadana de Medellin. Esta plataforma trasciende el ambito de la
produccién de datos estadisticos y se posiciona como una herramienta clave para la
construccion de decisiones informadas y la gestion compartida del territorio, tanto desde
la administracion municipal como desde los actores sociales y privados que interactuan
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en el coadyuvando al fortalecimiento de la ciudadania y a la promocién de procesos de
desarrollo sustentable y gobernanza democratica de la ciudad.

El Sistema de Informacion y Gestion del Conocimiento para la Participacion Ciudadana -
SIGC-PC

El SIGC-PC le da sentido al indicador de participacion ciudadana a partir de la lectura del
contexto, entre otros analisis cualitativos y cuantitativos, que permitan entender el porqué
del estado de la participacion ciudadana y la dindmica de la participacion en las comunas
y corregimientos de la ciudad.

El SIGC-PC pretende ser una plataforma de interaccion de y para la ciudadania, en la que
diferentes actores puedan intercambiar informacion, experiencias y conocimientos con el
fin de comprender los retos y trabajar en la cualificacion de la participacion ciudadana de
Medellin. Por lo que el SIGC se perfila como un espacio abierto, multiagente,
multifuente, multitareas, informativo, interactivo, formativo y de memoria, que permita la
consolidacion de un gran repositorio de ciudad sobre participacion ciudadana, donde los
datos estén abiertos y actualizados para todos sus usuarios, ciudadanos y colectivos.

Este sistema encuentra su fundamento en la utilidad para la administracion municipal, la
ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil, por lo menos, en dos perspectivas:

1. El aprendizaje cruzado entre el gobierno, la ciudadania y la academia, en la
medida en que se conectan iniciativas, experiencias y datos de cardcter tanto
cuantitativo como cualitativo, en un panorama que articula participacion
ciudadana, conocimiento estructurado y sustentabilidad democratica de la ciudad;

2. El SIGC-PC trasciende el ambito de la produccion de datos estadisticos y se
posiciona como una herramienta clave para la construccion de decisiones
informadas y la gestion compartida del territorio, tanto desde la administracion
municipal como desde los actores sociales y privados que interactian en el
coadyuvando al fortalecimiento de la ciudadania y a la promocion de procesos de
desarrollo sustentable y gobernanza democratica de la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, la utilidad del SIGC-PC propuesto puede plantearse en los
siguientes términos:

e Un espacio comun de ciudad, de interaccion e intercambio entre los distintos actores
implicados en los procesos de participacion

e Informacion disponible relativa al desarrollo de las distintas experiencias
participativas en la ciudad
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e Una construccion colectiva de los principales criterios, variables y factores que
determinan la calidad de la participacion ciudadana, de acuerdo con el contexto local

e Informacion confiable y legitima: los protocolos de revision y control colectivo de la
informacion de salida, antes de su publicacion, garantizan su enfoque plural y de
ciudad

e Informacion democratizada, haciéndola accesible y legible a la mayoria de
ciudadanos

e Reconocimiento de casos y experiencias de éxito y fracaso identificados, generando
conocimientos y aprendizajes para la participacion.

Innovacion Social para la Participacion

La creatividad social, hace parte de una caracteristica de la innovacion. Lo cual sugiere
que no por el solo hecho de ser nuevas deben ser consideradas como creativas, sino
porque aportan la emergencia de unos estilos de vivir que pueden ser transformadores
respeto las formas de organizarse, de identificarse, de relacionarse y de dotar de sentido
sus vidas. Esta perspectiva de estudio vinculada a los procesos de creatividad cotidiana en
relacion con la construccion colectiva y relacional (Villasante, 2010)

En los ultimos afios, el concepto de innovacion social ha recibido gran atencidn por parte
del sector publico, en cuanto a la toma de decisiones. Una idea clara es su condicion para
la solucion de problemas sociales, pues este tipo de iniciativas son capaces de ofrecer
soluciones a problemas que ni la politica, ni el mercado han sido capaces de resolver. La
innovacion social ha sido y es, objeto de relevancia politica, surge en particular como
respuesta al enorme potencial de desarrollo y crecimiento de las organizaciones sin animo
de lucro con fines sociales.

Asi pues, la innovacion social es una herramienta para “abordar los desafios sociales que
plantea el envejecimiento de la poblacion, la pobreza, el desempleo, los cambios en las
costumbres laborales y personales, y las expectativas de los ciudadanos con respecto a la
justicia social, la educacion y la atencion sanitaria.”

El concepto de innovacion social es reciente, el cual se ha trabajado por parte del CEPAL
desde 2004. En este trabajo, ha podido confirmar que en la region existe una explosion de
innovacion social como respuesta de las comunidades, las organizaciones de la sociedad
civil y el gobierno en los diferentes niveles a los problemas sociales que no han podido
ser solucionados con los modelos tradicionalmente utilizados. Ha sido un factor clave
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion de la region y, sin lugar a duda, ha
representado un aporte en el avance hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
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del Milenio (ODM) y seguira siendo fundamental para contribuir al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

4.5. Ruta de Interaccion Territorial

La Ruta de Interaccion Territorial es la estrategia de articulacion territorial y pedagogica
de la Secretaria de Participacion Ciudadana, que reune los proyectos con énfasis de
resiliencia, enmarcados en el Plan de Desarrollo Medellin Cuenta con Vos 2016 — 2019 y
apunta al acercamiento de la institucionalidad a la ciudadania, potenciando capacidades
sociales y relacionales que redundan en construcciones ciudadanas alrededor del tejido
social y la convivencia. Son acciones en pequefio formato que llegan a la calle, al
territorio para invitar a los vecinos a conversar, compartir y crear comunidades de
confianza.

Proyectos y procesos que se sumaron a la Ruta de Interaccion Territorial (actividades en
calle)

e Programa: Medellin cuenta con todos / Proyecto: La cuadra y la Vereda Cuentan con
VoS

e Programa Ciudadania Activa por la Paz / Proyecto: Apertura democratica para
construir la paz

e Programa: Presupuesto Participativo / Proyecto: Presupuesto Participativo Joven
Cuenta Con Vos

e Estrategia de Innovacion y comunicacion: Ruta Movil de la Participacion

e Estrategia de Comunicacion articulada a Ciudadanos como vos: Medellin Participa

e Proceso de Formacidn para promover la Participacion: Habilidades para la vida

La participacion ciudadana requiere metodologias y estrategias novedosas que potencien
el conocimiento del territorio, el reconocimiento y la comunicacion con el vecino, desde
su cuadra o sector de la vereda; espacios que trasciendan la oferta institucional y
posibiliten el encuentro comunitario para generar confianzas que aporten a la
construccion de tejido social en el micro territorio. Buscamos tener una comunicacioén
directa con valores vecinales como la solidaridad y el respeto por la diferencia. Nuestro
discurso estuvo anclado en: el fortalecimiento de confianza ciudadana, la resiliencia y el
reconocimiento de nuevos liderazgos.

Enfoque

(Qué entendemos por comunidad de confianza?
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Es una comunidad que a partir de su identidad, conocimiento propio y suefios colectivos
reconoce la diferencia y la otredad, ve en el conflicto una oportunidad de cambio y lo
sabe abordar para transformarlo, construye desde sus problematicas conjuntas, reconoce
sus actores desde una comunicacion oportuna y equitativa en sus integrantes, construye
herramientas para la interaccion con la administracion municipal, potencia habilidades
individuales en funciéon de lo colectivo, desarrolla profundo compromiso, solidaridad y
dedicacion para el desarrollo de su comunidad y su territorio.

(Qué buscamos con la construcciéon de cultura de paz?

La paz es una realidad y un concepto complejo, amplio y multidimensional que se
requiere analizar. La participacion ciudadana es la estrategia mas potente de la
democracia, por tanto es trascendente posicionarla como un ejercicio que promueve el
debate de ideas, la generacion de propuestas, la conciliacion de agendas, la gestion a
alianzas, la reconciliacion, la convivencia, el empoderamiento y la incidencia en el
desarrollo de la ciudad desde una perspectiva incluyente, equitativa, democratica y
sostenible.

Nuestro proposito es favorecer espacios y canales pluralistas y democraticos,
promoviendo capacidades como la conversacion, la discusion, la creacion de propuesta de
agendas y de movilizacion social para:

* Honrar el valor de la palabra, practicar el ejercicio democratico de la concertacion y el
disenso

* Reconocer la memoria colectiva como una oportunidad, alimentar la cultura de la
convivencia, la tolerancia, la no estigmatizacion y reconciliacion

e Procurar la reintegracion comunitaria, la construccion de confianza social e
institucional, la reconstruccion del tejido social y resignificar la practica de la
democracia.

(Qué entendemos por resiliencia?

Sin lugar a dudas la resiliencia es un valor que la ciudad de Medellin ha desarrollado en
diferentes periodos de la historia. Pese a las violencias estructurales que se han vivido en
la ciudad, desde la ciudadania y sus comunidades se ha salido avante de profundas
problematicas. Es por ello que vemos la resiliencia con tres elementos que la componen y
hacen parte de un solo cuerpo; primero la estabilidad entendida como la resistencia y la
capacidad de permanecer integro frente alguna situacion dificil), segundo la recuperacion
entendida como la superacion de las dificultades y tercero y ultima la transformacion
vista como la adaptacion a los cambios, la capacidad de aprender, la creatividad, la
orientacion hacia el futuro, las fortalezas y oportunidades.
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La resiliencia en el accionar de la SPC en términos practicos se traduce en:

* El reconocimiento politico y social de todos los actores con los que nos
relacionamos. Sacar lo mejor de las personas, reconocer sus capacidades de hacer, de
crear, de sofar.

* La articulacion interna, el trabajo conjunto y permanente entre los equipos de trabajo
de las tres subsecretarias, y la implementacién de acciones que concreten las
estrategias de formacion, participacion, organizacion y movilizacion. Ser capaces de
juntarnos, de dar ejemplo, de trabajar en equipo, hacer consciencia de que somos una
sola secretaria que funcionamos como sistema.

* El Acompafiamiento para el funcionamiento y la incidencia con todos nuestros
actores y desde todos nuestros procedimientos. Tenemos una responsabilidad con el
acompafiamiento desde la parte administrativa y juridica, pero tenemos
principalmente el reto de resignificar la participacion con esperanza y conviccion. La
sociedad es el reflejo de sus organizaciones, de sus lideres, por eso esta ciudad ha
sido capaz de sobreponerse a los momentos mas criticos y dificiles del conflicto.

Estrategias de la Ruta de Interaccion Territorial

1. Construcciéon de Dispositivos pedagogicos, técnicas enmarcadas en el enfoque
formativo de animacion sociocultural:

Concentrados en la participacion

Domino de la participacion

Jenga de la Convivencia

Loteria del territorio

Parqués de la participacion

El Buz6n de la Confianza

2. Realizacion de Microacciones caracteristicas de la vecindad: convites,
conversatorios, tertulias, noches de cine, parloteos, que favorecen la construccion del
tejido social. En donde se proponen métodos de conversacion y participacion como:
el cartero de la confianza y la colcha de la participacion.

3. Ruta Movil de la Participacion es un dispositivo tecnolégico mévil (bus), equipado
con herramientas didacticas, logisticas y tecnologicas para replicar e informar sobre
las alternativas de participacion disefiadas desde la Secretaria de Participacion
Ciudadana, asi como fortalece procesos de dinamizacion social en convergencia con
estrategias pedagogicas para nifios, jovenes y adultos.
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Fases o pasos de la Ruta de Interaccion Territorial

e Lecturas de contexto por parte del Equipo de la Ruta de Interaccion
Territorial y los Equipos Territoriales por zonas de la Secretaria de
Participacion Ciudadana

Paso 1: Apropiacion de instrumentos de lectura de contexto y mapa de actores
Paso 2: Analisis de informacion institucional existente

Paso 3: Construccion de mapas de actores

Paso 4: Validacion del mapa de actores (por publicos especificos)

Paso 5: Reconocimiento territorial de Contexto historico, social y cultural

e Dinamizar la participacion ciudadana con las comunidades expresadas en
vecinos, jovenes, adultos y adultos mayores, focalizados en cuadras y/o
veredas por comunas / corregimientos, y organizaciones o expresiones
organizativas que hacen parte de los publicos misionales de la SPC

Paso 1: Definicion de puntos de interaccion, con dos criterios basicos de
seleccion:

= Donde haya deficiente presencia institucional (poca infraestructura para la
participacion)

= Donde haya potencialidad para la generacion de procesos de confianza (actores
clave, infraestructura para la participacion)

Paso 2: Identificacion e instalacion de una comunidad de confianza para el
desarrollo del proceso. Son personas, bien sea de organizaciones o vecinos de la
cuadra o vereda identificada que recibiran la propuesta y la ayudaran a concretar.
No se trata de un nuevo espacio formal de participacién, no es para hacerle
competencia al Consejo Comunal y Corregimental de Planeacion o la JAC, o la
Escuela de formacion ciudadana o las organizaciones madrinas de los Telecentros
o los cuerpos colegiados de los Centros de Desarrollo Social.

Paso 3: Definir la caracteristica propia del punto de interaccion — cultural / juvenil
/ emprendimiento / mujeres / convivencia / deportivo / ambiental - (primera visita
o primer acercamiento con otras dependencias)

Paso 4: Entregar informacion a la comunidad sobre la propuesta de micro accion
colectiva (primera visita o primer acercamiento con otras dependencias)
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Paso 5: Preparar la micro accion territorial, identificacion de apoyos en personal,
organizativos o institucionales, suma de voluntades (Primera visita o primer
acercamiento con otras dependencias)

Paso 6: Realizar las micro acciones territoriales, activar la participacion (segunda
visita)

e Apropiacion colectiva por parte de los equipos territoriales de la SPC y las
comunidades de confianza

Paso 1: Evaluar la actividad o reconstruir la memoria de lo que pas6 —
condiciones para que una interaccion sea sostenible, no solo en términos
econdmicos (tercera visita)

Paso 2: Explicitar nuevos liderazgos o resaltar liderazgos transformacionales que
hayan surgido (tercera visita)

Paso 3: Reconocimiento, visibilizacion de nuevos liderazgos o liderazgos
transformacionales (instalacion simbdlica)

Paso 4: Compromiso para continuidad (tercera visita)
Logros:

En promedio durante los afios 2016, 2017, 2018 y lo que va corrido de 2019, se
desarrollaron 584 microacciones territoriales en las 16 comunas y los 5 corregimientos,
en cada actividad se impactan un promedio de 4 cuadras. Siendo Doce de Octubre,
Robledo, Buenos Aires, San Javier, Belén, San Cristobal y San Antonio de Prado los
territorios en los que se evidencia un mayor acercamiento por parte del equipo. Llegamos
a cuadras y sectores de veredas en los que la institucionalidad poco ha llegado, no son
centralidades, sino aquellos lugares de dificil acceso.

Los publicos de la Ruta de Interaccion Territorial son variados:
* Nidos, jovenes, adultos
*  Grupos étnicos
* Trabajadores, estudiantes
* organizaciones constituidas

Segun el analisis de las microacciones del afio 2018, de un total de 1.505 participantes
estos son los datos mas relevantes, se puede tomar como promedio de los otros afos.
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1 Hombre

1 Mujer
Grafico 1. Desagregacion poblacional por sexo, 2018
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Gréfico 2. Desagregacion poblacional por rango de edad, 2018
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Gréafico 5. Desagregacion poblacional por enfoque poblacional, 2018

Hemos logrado articulaciéon con otras dependencias y entes privados y nacionales a través
de la Ruta Moévil de la Participacion y del Proyecto la Cuadra y la Vereda cuentan con
VoS, asi:

Secretaria de Seguridad y Convivencia / Espacio publico
Secretaria de Inclusion Social, Familia y DDHH
Secretaria de Educacion / Instituciones Educativas
Secretaria de Cultura

Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Infraestructura Fisica

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Gestion y Desarrollo Territorial
Secretaria de Salud

Secretaria de Juventud

Gerencia de Corregimientos

Gerencia del Centro

Empresa de Desarrollo Urbano EDU

INDER
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e Sapiencia

e [svimed

e Concejo de Medellin

e Policia Nacional

e ICBF

e Universidad Pontificia Bolivariana

La Ruta de Interaccion Territorial logré optimizar los recursos de inversion publica,
dando prioridad a los materiales y recursos de operacion logistica, organizando los
equipos de profesionales territoriales de la Secretaria para satisfacer la demanda de
acompafiamiento social y pedagogico, y desplegando una amplia estrategia de
articulacion para la difusion y presencia territorial.

Recuperacion de confianza, visibilizacion de nuevos liderazgos comunitarios, y
reconocimiento de capacidades como el compromiso y la solidaridad en el desarrollo del
territorio.

Se establecid un Canal de comunicacion ciudadano-Administracion. Se resalta la
facilidad de acercamiento del ente gubernamental con la ciudadania. Lo que, a su vez,
propicid acciones de corresponsabilidad entre el estado y la comunidad. Son acciones que
no generan controversia, al contrario, motivan a la comunidad a relacionarse con la
Administracion Municipal.

Contribucién a la construccion de lazos de confianza y convivencia en las comunidades,
compromiso de los vecinos con su territorio y otros resultados o conclusiones de caracter
cualitativo como:

e La cuadra es un escenario natural de participacion.

e Las microacciones favorecen la generacion de empatia, legitimidad de los procesos
sociales, el fortalecimiento de experiencias comunitarias; la creacion de canales de
comunicacion, informacion y dialogo entre vecinos, la reflexion sobre actitudes de
solidaridad y convivencia; y sobre todo, la capacidad de integrar a nuevos publicos,
permitir el surgimiento de nuevos actores influyentes y la ampliacién de participacion
a grupos poblacionales que han sido apaticos a la oferta publicas.

e La generacion de confianza es un valor que debe ser recuperado en los habitantes de
nuestros territorios.

e Potenciacion de capacidades en la ciudadania y los equipos de territoriales, como:
control sobre el propio entorno, a través de una adecuada lectura del contexto.
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“Entendemos que el proyecto La cuadra y la vereda cuentan con vos, es uno de los mas
acertados, dentro de la estrategia de la Ruta de Interaccién Territorial, porque se ha
logrado el objetivo del proyecto, identificando nuevos liderazgos, se han tejido
comunidades de confianza y hemos logrado la aceptacion de la llegada de la
Administracion, en medio de la concertacion con las comunidades. Hemos logrado
acercar la administracion municipal a la ciudadania”

Evaluacion de Integrante del equipo territorial de la Secretaria de Participacion Ciudadana.

A través de este proceso se logro al interior de la Secretaria de Participacion Ciudadana la
consolidacion de un modelo de articulaciéon de los equipos territoriales y una linea
pedagbgica y comunicacional con enfoque de animacién socio cultural que permitid
sumar otras voluntades y procesos de la misma Secretaria, y ademas, con esta estrategia
logramos responder con pertinencia a la estrategia de las Caravanas de la Convivencia y
al reto del acompafiamiento de Seguridad integral, liderada por la Secretaria de Seguridad
y Convivencia.

En comunidad, logramos instalar una manera de relacionamiento que constituyd no sélo
comunidades de confianza sino también, territorios de paz, y en medio de este proceso
pudimos reconocer diversas experiencias relevantes de participacion y ciudadanos como
vos, que son fundamentales para la consolidacion del reto alrededor de la confianza
ciudadana.

Es necesario aclarar que para la ejecucion de los proyectos La cuadra y la vereda
Cuentan con vos y Apertura democratica para construir la paz, se contaba con escasos
recursos en el POAI por eso la Secretaria de cred una estrategia denominada Ruta de
Interaccion Territorial que desplegd toda su capacidad de organizacion interna y de
articulacion para lograr estos objetivos y asi darle un sentido coherente con la apuesta de
confianza ciudadana.

Ademas, llegando a territorio con este enfoque, encontramos una comunidad receptiva,
avida de conversacion y de reconocimiento, es claro que la Alcaldia de Medellin y en
especial la Secretaria de Participacion Ciudadana tienen una amplia oferta de
participacion, y que los proyectos historicos son importantes pero han ido generando un
imaginario en el que la participacion es tensionante y desgastante, por eso con la Ruta de
Interaccion Territorial se logro una conexion distinta con la ciudadania, mas amable, mas
tranquila, mas alegre, desde la esperanza, la confianza, las capacidades de la gente y las
ganas de emprender acciones positivas en los territorios. (Documento Ruta de Interaccion
Territoril, 2019)
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Aprendizajes:
En clave de articulacion interna:

e Es clave la intergacion del equipo territorial de la SPC apoyando todos los
procesos. El acompafiamiento y orientacion pedagdgica al equipo territorial es
fundamental para que haya una interaccion idonea. Aptitud + Actitud =
Disposicion. También es clave que los equipos territoriales conciban la
comunicacion como una estrategia de movilizacion ciudadana, que el registro
fotografico y de los testimonios de la gente sea ameno, dindmico y claro en los
mensajes que queremos transmitir.

e La optimizacion del recurso asignado a los proyecto, al igual que las acciones de
articulacion, dan la posibilidad de construir un intercambio positivo con las
comunidades, es decir, se motiva la corresponsabilidad y se regula la oferta de la
misma Secretaria para que los procesos se vean como un conjunto y no como
islas. Se resalta la importancia de la articulaciéon con otras dependencias dentro
de los proyectos de la Ruta de Interaccion Territorial.

e La integracion de los equipos de trabajo alrededor de un objetivo comun, genera
conocimiento de los territorios, se conoce la labor del territorial y la experiencia
que consigo trae, lo que le permite que se conviertan en guias de procesos de
ciudad, no s6lo de los proyectos que se ejecutan. Ademas, busca generar sentido
de pertenencia y apropiacion de las acciones institucionales.

En clave de interaccion en calle:

e Con la estrategia de la Ruta de Interaccion Territorial logramos acercar los
proyectos de la Secretaria a todos y cada uno de los rincones de la ciudad tanto
urbano como rural.

e La concertacion con la comunidad previa a las micro acciones permite mayor
apertura y dindmica en el proceso. Contribuye a mejores relaciones con el
territorio. Se reconoce la importancia de acciones colectivas con el fin de impactar
el territorio. Permite la integracion de la comunidad, la institucion y las
organizaciones sociales.

e Es positivo pensar y activar el tema de la participacion como un elemento
transversal de toda la Alcaldia para el fortalecimiento de la ciudadania.

e Sobresale el interés y el esfuerzo de las comunidades por desarrollar y vincularse
a este tipo de microacciones en los territorios reconociendo en ellas, nuevos
espacios de participacion y apropiando la propuesta de tejer comunidades de
confianza.
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Recomendaciones:

e Hacer publico el plus de la Ruta de Interaccion Territorial que es la construccion
de confianza ciudadana, a través de: La Cuadra y la Vereda cuentan con vos, Ruta
Movil de la Participacion, Ciudadania activa por la paz, Habilidades para la Vida,
Estrategia de Comunicacion Medellin Participa, PP Joven y otros.
e Activar durante todo el afio, espacios de encuentro y acciones de co-creacion en
torno a la confianza ciudadana, con las personas identificadas durante el cuatrienio
como Lideres transformadores.
e Entregar de manera clara a los lideres transformadores y a las comunidades de
confianza a las que llegamos, el mensaje de la importancia de mantener y avivar
los procesos de participacion ciudadana teniendo a la vista los retos de Innovacion
tecnologica y social, Incidencia desde las politicas publicas de participacion y
Reconocimiento de las practicas locales de gestion del desarrollo local, a través de
la Metodologia de la Ruta de Interaccion Territorial.
e Instalar la Interaccion Territorial como un eje transversal de la Participacion en la
Alcaldia y la ciudad
* Posicionar la Ruta de Interaccion Territorial como una de las tareas de
articulacion interna en el marco del Proceso de Fortalecimiento de la Ciudadania
(Sistema Integrado de Gestion) de la Alcaldia de Medellin.

* Incluir la Ruta de Interaccién Territorial como una de los componentes del
Sistema de Participacion Ciudadana para garantizar la comunicacion y
articulacion entre el Estado y la Ciudadania.
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Innovacidn tecnologica

e Acceso digital desde y para la comunidad 680
cursos ofrecidos en alfabetizacion digital bdsica,

|
intermedia y avanzada Te Iﬂcentros |

*17.766 personas beneficiadas. Medellin
5. o ) Accaso digital desde y para la comunidad
e Consulta de servicios y tramites en linea.

* Telecentros en ruta movil itinerante con herramientas " 5 IB | B Ce nl mS

didacticas para promover la participacion, 205

cuadras y veredas impactadas, 20 dependencias en el tB”IthIl]
y entes descentralizados articulados, méas de 5.000 e —
participantes.

©373.580 usuarios.

Ampllacmn [IB 0S (7
1l 1enla [:Ill[laﬂ

Eniregamos una herramienta para la modernizacion y
sostenibilidad de las Organizaciones Sociales Y
Comunales.

©19.246 organizaciones comunales han descargado
virtualmente el certificado de representacion legal.

Aplicativo de Registro y
Caracterizacion de las Organizaciones

*660 organizaciones sociales estin registradas en
ARCO.

Ilustracion 3 Infografico innovacion tecnologica para la participacion. Realizado por Unidad
de Investigacion y Extension
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Votacion Virtual

\J
(=2
o

[J'[‘,"[”U'FUT]BB%HVFQZ”EH Gt 07y 06 s La votacidn virtual

: VOTACION VIRTUAL f  crecioen 2018 un
VUTANUN VIBTUM. abLuva una participacian de 500/
BN 13 priorizacion de 43.165 personas 0
Presupuesto Participativo iRl cudles respectoa 2017.
para ampliar I3 39 943
participacion Uerom jovenes.
cludadana.

Implementacion de nuevas melodologias para garantizar

Nuevas maneras de promover y [ elfdereaho g ia paricipacion de {0aos oS aololes enios

ampliar [a participacion a traves de | eHiGAeS para priorizar proyectos de aesarrollo 6 ias

dispositivos conectados a internet eomURas y coreqimientos e la ciiaad  Vieuiados aos
Planes de Desarrollo Local.

Construccion de lazos de confianza y convivencia con [as comunidades

*1.735 cuadras impactadas como escenarnio natural de
participacion.

*199 micro acciones para favorecer la generacion de
empatia y legitimidad de los procesos sociales.
*|dentificacion de 559 nuevos liderazgos.

715 iniciativas para la construccion de agendas alrededor
e lapaz

» Fortalecimiento de experiencias comunitarias.

» Creacion de canales de comunicacion, informacion y
didlogo entre vecinos.

Iustracion 4 Infografico Votaciones Virtuales PP. Realizado por Unidad de Investigacion y
Extension
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Indice de Ia calidad de la participacion

Medellin mide la calidad de Ja pafflc ipacion 1.202 orga mzaciones sociales parlicipantes en 469
cmdadana r]fE] conocer, mas alld de la L,Cir dad dlb eventos y laboratorios ciudadanos.
que partici >
Este afio tendremos resuliados de la segunda medician.

El IPCM global de Meadellin os 0411

- Ry | g R
temitoriales |  Practicas mmdl
> (CD EDED o
e > ) CD D
i . QDD v

Interaccion en Plataforma Digital
Sistema de Informacion y Gestion del Conocimiento para
la participacion ciudadana (SIGC)como  modelo

colaborativo que integra datos para generar, procesar
apropiar el conocimiento en temas de participacion.

Sf CIUDADANIA.CO  sammmsmermesmres

Tustracion 5 Infografico indice de calidad de la participacion. Realizado por Unidad
de Investigacion y Extension
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Reconocimiento de las Practicas de Gestion Territorial

El énfasis territorial que han tenido los procesos formativos y de promocion de la
participacion ha permitido reconocer una gran cantidad de précticas locales — territoriales
con procesos consolidados de formacion e incidencia, con los cuales se ha buscado
articulacion, buscando acompaiar y potenciar este tipo de practicas.

Las experiencias significativas que se resaltan en este proceso de reflexiéon sobre los
aprendizajes son de diferentes tipos, algunas experiencias son reconocidas gracias a las
convocatorias publicas que se desarrollaron desde la Secretaria de Participacion
Ciudadana como incentivo para la participacion o como parte de la implementacion de
una politica publica, por ejemplo, la comunal, y otras experiencias son producto de un
proceso de relacionamiento que nos llevo a tener mayores acercamientos y alizanzas con
diferentes expresiones organizativas en el territorio.

En el marco del Plan de Desarrollo de Medellin Cuenta con Vos y de la Politica Publica
de los Organismos Comunales, a través de los Premios Comunales: Ejemplo de
Participacion, se fortalecieron a diversas organizaciones comunales que se atrevieron a
concursar con propuestas de innovacion para la participacion, de equidad y justicia social,
de noviolencia, de solidaridad y de legalidad y transparencia. La Secretaria de
Participacion Ciudadana realizo un gran esfuerzo de promocion del concurso y dentro del
amplio grupo de organizaciones participantes y ganadoras, destacamos a dos Juntas de
Accion Comunal — JAC que se ubican como organismos comunales innovadores, que le
apostaron a soluciones creativas de problemas comunes de la participacion.

Premios Comunales: Ejemplo de Participacion

5.1. Pifiuela app “tu comunidad, nuestra comunidad”

La Junta de Accion Comunal del Barrio La Pifuela le apuesta a un proyecto le apunta a
generar soluciones a problemas cotidianos mediante el uso de herramientas tecnologicas,
es asi como crea la APP denominada Pifiuelapp que busca promover el trabajo
comunitario y generar avances en cuestiones de desarrollo social.

La APP sirve para mantener un dialogo fluido con los habitantes del barrio, informar de
hechos y situaciones cotidianas de interés general, como sistema de alerta o tipo alarma
comunitaria para informar aspectos de inseguridad y prevencion de desastres, ademas, se
crea para promover planes, campafas institucionales, convocatorias a los afiliados,
rendicion de cuentas de la organizacion y en un futuro cercano realizar asambleas o
tomas de decisiones de forma virtual.
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Se trata de un aplicativo movil cuyo objetivo principal implementar una herramienta
tecnoldgica para la visibilizacion de la labor comunitaria y el ejercicio novedoso de la
participacion ciudadana, haciendo uso de estrategias como la circulacion de la
informacion y las comunicaciones comunitarias para establecer canales expeditos que
ayudaran a mejorar las relaciones y procesos de gestion de la Junta de Accion comunal
La Pifiuela en la comuna 4, Aranjuez de la ciudad de Medellin.

Dentro de la comunidad, se disefid la estrategia “pifiuelando” como una forma de generar
un didlogo entre habitantes del barrio La Pifiuela que sirva como una ruta de interaccion
personal y virtual con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion (TIC). Dentro de
su vision se encuentra fomentar entre los afiliados a la organizacion comunal el uso de las
nuevas tecnologias de la informaciéon (TIC) y facilitar el ejercicio de la participacion
ciudadana de una manera novedosa con el uso de estas nuevas herramientas tecnoldgicas.

5.2. Paneles solares en la JAC Barrio San Cristobal... Innovacion para la
sostenibilidad

La Junta de Acciéon Comunal Barrio Cristobal ha usado este proyecto como una
oportunidad para desarrollar diferentes acciones de socializacion y de sensibilizacion
sobre la importancia de tomar acciones que ayuden a la conservacion del medio
ambiente. Este proyecto se materializa en una herramienta concreta que son los paneles
solares pero ademads se convirtid en un proceso pedagogico.

El objetivo de este proyecto es ubicar diferentes paneles solares para alimentar de energia
a la sede social del Barrio Cristobal y otros lugares cercanos como la cancha y el parque.
Por otro lado, busca proteger el medio ambiente para integrar a la comunidad en practicas
pedagdgicas que buscan sensibilizar sobre la importancia del cuidado de los recursos
naturales.

La Junta de Accion Comunal Barrio Cristobal se soporta en el proceso de desarrollo
sostenible, segun la CEPAL en el que “el desarrollo que busca satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades del futuro”. En este
sentido el proyecto inicialmente pensé en la adquisicion de diferentes paneles solares
para ser instalados de tal manera que provean energia para la sede social del Barrio San
Cristobal, otro de ellos se encuentra ubicado en el complejo deportivo que esta
compuesto por diferentes paneles que tiene forma de arbol y cumple la labor de generar
energia y purificar agua para la comunidad en general, el tercero estd ubicado en la zona
de juegos infantiles y consta de dos postes con paneles solares con luces led que ademas
cuentan con conexiones eléctricas para todo el lugar.
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Esta Junta de Accion Comunal, busca soluciones a las necesidades mas sentidas del
territorio y por eso se ha empefado en tener una clara y constante gestion y ajustar sus
planes de trabajo para hacer investigacion e innovacion que les permitan lograr
transformaciones en el territorio, pero ademas, tener una convivencia sana y cada dia
afianzar mas el sentido de pertenencia hacia la comunidad.

Plataformas y expresiones organizativas de trabajo en red

5.3. CORTIC- San Antonio de Prado... Estrategia digital al servicio de la
movilizacion social

En el corregimiento San Antonio de Prado, la Corporacion Red de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion CORTIC es una organizacion de segundo grado que se
crea a partir de la unién de organizaciones con trayectoria en el territorio y con desarrollo
de actividades en comun en el 4rea de las comunicaciones (Periédico Ciudad Rural, la
emisora Frecuencia Estéreo, CORAGRA, Medellin eko y Almeva Producciones).

CORTIC desarrolla un proyecto social y comunitario que apunta a la innovacion digital
para promover y posicionar las redes de economia social y solidaridad para impulsar el
desarrollo local, visibilizar los procesos de movilizacidon social hacia el mejoramiento de
la calidad del corregimiento en el ambito social, politico, cultural y ambiental. CORTIC
ha trabajado en el desarrollo de contenidos audiovisuales para visibilizar el
corregimiento, lugares, eventos, personajes, actividades, entre otros, ademas de impulsar
el desarrollo de una cultura digital la cual ha permitido que cada vez mas los habitantes
del corregimiento se conecten con el territorio y que los fordneos se interesen por conocer
y visitar el corregimiento 80.

A nivel digital se ha logrado un gran alcance ya que cuentan con recurso humano
calificados en esta area y certificaciones por parte de Google, lo cual ha permitido disefiar
e 1implementar estrategias utilizando plataformas propias como lo son
@SanAntoniodePradoMedellin, @frecuenciaestereo88.4 y (@coravision las cuales
cuentan con un trafico significativo. Ademas, tienen la pagina web de San Antonio de
Prado: http://sanantoniodeprado.co, donde se encuentra informacion del corregimiento.
San Antonio de Prado siempre se ha caracterizado por ser un territorio muy participativo,
los habitantes del corregimiento 80 han contribuido con el desarrollo del territorio y por
eso CORTIC ha hecho un esfuerzo por generar avances en el tema de comunicaciones,
manteniendo asi a los ciudadanos informados, actualizados y sobre todo interesados por
contribuir cada vez mas al crecimiento de este territorio.
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5.4. Comunidad Underground... organizacion para los Frikis

La Fiesta Friki es un encuentro que permite la participaciéon y visibilizacion de
identidades y practicas juveniles alternativas en la ciudad de Medellin y el area
metropolitana del Valle de Aburra.

La Fiesta Friki se ha convertido en otra posibilidad de apropiacidon y ocupacion del
espacio publico, a partir de esta y otras experiencias de intercambio juvenil, este grupo de
sofiadores agrupados en la Comunidad Underground, le apuesta al trabajo en red, como
medio de difusion, socializacion, proyeccion y empleabilidad, para los jovenes frikis, lo
que indiscutiblemente impacta positivamente el desarrollo integral de sus integrantes a
través del mejoramiento de sus capacidades y habilidades.

En el transcurso de los Gltimos 7 anos, se han desarrollado 11 ediciones de Fiesta Friki,
realizadas en diferentes lugares de la ciudad y logrando con cada version un mayor
impacto y movilizaciéon de personas. En el afio 2016 el evento se articuld a la agenda
cultural de la Semana de la Juventud realizada por la Alcaldia de Medellin,
consolidandose como evento de la ciudad, después de alcanzar la participacion de mas de
30.000 asistentes.

Estamos hablando de nuevas ciudadanias, que se organizan y participan de manera
diferente, son practicas locales que tejen el encuentro a partir de expresiones distintas.
(Quién es el sujeto Friki? El término “friki”, es una metamorfosis de la palabra en inglés
“freaky”, con el cual se definen personas que tienen tendencias y gustos calificados
como: “extrafios, extravagantes y/o estrafalarios”, suele referenciar “fanatico” en los
paises de habla hispana. Friki es un término coloquial para referirse a una persona con
comportamientos o vestuarios poco usuales, ademds, evoca a quienes encuentran
diversion en aficiones y actividades que implican la imaginacion y la creacion. Los
juegos de rol, la animacion, el comic, el manga, la plastilina, el modelismo, el origami,
los juegos de mesa, el teatro, la danza, la musica y los deportes extremos, son algunos
ejemplos.

La Comunidad Underground que organiza la Fiesta Friki es una organizacion que aporta
a la construccion de nuevas ciudadanias, que piensa el uso del territorio y la potencia de
las habilidades de los jovenes sin estigantizar sus proyectos vitales.

Ambas, expresiones organizativas, CORTIC y la Comunidad Underground fueron aliadas
de la Medellin Participativa, son organizaciones que tienen procesos autonomos, que
estan en permanente interaccion con el territorio y que desde sus apuestas programaticas
se articulan a la institucionalidad para potenciar sus procesos.
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Y asi como la JAC la Pinuela, la JAC Barrio Cristobal, CORTIC y la Comunidad
Underground existen cientos de organizaciones que expresan en los territorios aquellas
propuestas y suefios comunitarios que se constituyen en el capital social de una ciudad
que es pionera en procesos de participacion.

Recomendaciones:

e Es importante reconocer y experiencias de articulacion en clave de ciudad como
la plataforma de pensamiento de accion Pa donde vamos, que de manera
auténoma ha juntado a diversos actores tanto comunitarios como de la academia
para pensar en preguntas alrededor de como estan los procesos de participacion en
la ciudad, como se estan concibiendo tanto desde la comunidad como desde la
institucionalidad, los temas de seguridad, inequidad, educacion, etc.

Espacios como estos soin vitales para la concrecion de la convergencia entre
Administracion Municipal y ciudadania, ya que esta ciudad requiere con urgencia
la construccion de proyecto comun, la deliberacion sobre la ciudad region y lo que
implica que estemos transitando hacia una nueva cultura de la participacion, que
permita a los diferentes actores poner sus voces y optimizar recursos no solamente
financieros sino institucionales y de apuestas programaticas, para avanzar hacia
una ciudad incluyente y que esté en coherencia y conexion con la realidad de los
territorios.
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Practicas Locales
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Tustracion 6 Infografico sobre practicas locales. Realizado por Unidad
de Investigacion y Extension
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Iustracion 7 Infografico sobre practicas locales. Realizado por Unidad
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Otros hallazgos y recomendaciones para lo que sigue en materia de Participacion
Ciudadana en Medellin

6.1. Modelo de gestion de la Secretaria de Participacion Ciudadana

Si bien esta es una Secretaria joven que lleva mas o menos una década dedicandose a los
temas exclusivos de la participacion (Organizacion Social, Fomracion Ciudadana y
Planeacion Local y Presupuesto Participativo), es importante nombrar que en este periodo
se hicieron grandes esfuerzos por fortalecer el area adinistrativa.

Hay tres condiciones que se deben tener en la cuenta a la hora de ejecutar los procesos de
fortalecimiento de la ciudadania y los proyectos de la Secretaria: Uno, es que todos los
procesos contractuales deben pasar por la Secretaria de Servicios y Suministros, y aunque
sea claro que existen enlaces que estén encargados de acompafar los procesos, siempre
hay que hacer un esfuerzo por explicar nuestras demandas especificas, es decir, porqué
requerimos un tipo de servicio o de materiales que no parecieran tener conexidon con
nuestra mision institucional pero que en realidad son esenciales para desarrollar nuestras
acciones de proyeccion comunitaria. Ejemplos: Garantias de condiciones logisticas para
la operacion de las JAL (seguros, transporte, telefonia celular), Desarrollos de software
para la ampliacion de la participacion (ARCO - Votaciones Virtuales de PP),
Adquisicion de materiales para convites y microacciones territoriales (material didactico,
pintura, tela, elementos de aseo).

Dos, que los procesos de logistica y operatividad de las actividades que desarrollamos
deben ser cada vez mas coherentes con las dinamicas de los terriorios, y eso implica que
cada requerimiento deba ser revisado y aprobado segun las demandas de los procesos.
Ejemplos: la alimentacion para una actividad realizada en San Sebastian de Palmitas no
tiene las mismas carcateristicas y condiciones de la alimentacion de la misma actividad
en la Comuna 10 La Candelaria; aunque la Secretaria tenga la misma oferta en programas
y proyectos para todas las comunas y corregimientos, hay ocasiones en que para
desarrollar una misma actividad, hay requerimientos distintos para un territorio que lo
amerita.

Tres, por ser una Secretaria que se relaciona con organizaciones sociales y comunitarias
que tienen herramientas normativas que las habilitan como prestadoras de servicios
especificos en funcion de la mision institucional, debemos pensar en procesos
contractuales que se adapten a sus condiciones, como es el caso de la Contratacién
Social, en la que los organismos comunales deben ser tenidos en cuenta pero a la vez
deben ser acompafiados en aspectos administrativos y técnicos para que hagan una buena
ejecucion.
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Teniendo en cuenta estas tres condiciones, la Secretaria de Participacion Ciudadana se ha
organizado internamente para fortalecer a sus equipos administrativos, y atender los
procesos bajo la premisa de resolver las diferentes situaciones en aras de garantizar el
derecho a la participacion. El mayor aprendizaje de este periodo es que el servicio
publico, y especialmente el servicio publico de la Secretaria de Participacion Ciudadana
requiere de profesionales con sensibilidad social, que entiendan estas condiciones, que
sean capaces de pensar en alternaitvas transparentes y eficientes ayuden a sacar adelante
los procesos propios de la participacion, con el principio de oportunidad.

En lo que se refiere a la parte contractual, la Secretaria de Participacion Ciudadana
complement6 el equipo de planta con un grupo interdisciplinario de profesionales que
sirvié como apoyo a la supervision para acompaiiar la adecuada ejecucion de los recursos
publicos en los diferentes contratos; dado que a través de éstos se da cumplimiento a los
proyectos que apuntan a lograr las metas e indicadores del Plan de Desarrollo Municipal
Medellin cuenta con vos. Es de anotar que nuestra dependencia ha recibido
reconocimiento por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios, Subsecretaria de
Ejecucion Contractual; toda vez que a nivel municipal es una de las Secretarias que
avanz6 con mayor eficiencia en el proceso de liquidacion de los diferentes contratos y
convenios. El trabajo con los equipos conformados logré articular sus procesos de manera
que la Secretaria fuera solida y organizada en este aspecto. Contractualmente podemos
demostrar experiencia y conocimiento de la ley a fin de que los procesos contractuales
fueran lo mas exitosos posible.

En referencia a la parte administrativa, se resaltan una serie de factores que son
determinantes para el seguimiento a la contratacion y los procesos logisticos: es muy
importante que todos los servidores publicos y en especial los que tienen tareas
relacionadas con atencion a la ciudadania hagan el ejercicio de dar respuestas claras,
prontas y de fondo a las PQRs, para ello el equipo de apoyo a la supervision es
fundamental porque debe tener informaciéon al dia y compilar las respuestas con las
personas pertinentes en en los tiempos establecidos por la ley.

En torno a la operacion logistica, empezamos con un nimero reducido de apoyos, y poco
a poco se fue constituyendo un grupo de trabajo dedicado a la tarea de gestion logistica,
enfocado a la correcta ejecucion de las actividades misionales de la Secretaria, es un
equipo humano con vocacién de servicio y constante aprendizaje. En equipo, se
construyeron protocolos y herramientas de seguimiento que permitieron el control y
correcta ejecucion de los contratos de logistica.
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Es muy importante destacar en el equipo de apoyo a la supervision y contratacion, la
capacidad de trabajo en equipo, tolerancia y respeto que les ha carcaterizado; y su
disposicion para asumir con la mejor actitud, las actividades asignadas, independiente de
la complejidad de los procesos en los cuales sirvieron de apoyo a cada uno de los
supervisores de la Secretaria.

Los aprendizajes fueron multiples, desde el relacionamiento en comunidad porque ésta
Secretaria se debe a la comunidad, la articulacion con todas las diferentes dependencias,
la produccion y montaje de eventos de ciudad, entre muchas otras cosas.

Recomendaciones:

e Es muy importante que el equipo administrativo, logistico y de apoyo a la
contratacion se ocupen de dar contexto a los operadores y contratistas, es decir,
explicar previamente y en detalle la mision institucional de la Secretaria y a quien
van dirigidas las acciones a desarrollar, qué objetivo se busca y cudles son las
caracteristicas y condiciones territoriales y sociales para la ejecucion de las
actividades. Y del mismo modo, que en las especificaciones técnicas de los
estudios previos se exija que los operadores tengan experiencia y claridad frente a
los servicios logisticos, operativos y tecnoldgicos a prestar y garanticen aportes
significativos a la cualificacion de la participacion. Es fundamental que los
operadores y contratistas comprendan el alcance de nuestra dindmica de trabajo
que se debe a la concertacion con comunidad, nuestra relacion con los actores en
el territorio es fundamental y por eso cada requerimiento técnico, logistico y
operativo tiene un proposito comunitario enmarcado en un contexto diferente.

e El proceso de contratacion centralizado en la Secretaria de Suministros y
Servicios, requiere de una coordinacidén y articulacién rigurosa, es necesario
aclarar que esta norma fue sancionada finalizando el periodo de la Administracion
2012 — 2015; y fue en esta administracion donde se debi6 dar aplicacion. Este fue
uno de los mayores aprendizajes de este periodo porque esto hizo que los tramites
fueran mas lentos dado que ésta Secretaria no contaba con la capacidad instalada
para asumir esta carga laboral; ademads, por tratarse se un cambio tan relevante fue
muy notoria la diferencia de conceptos entre las tres (3) Subsecretarias que
componen la Secretaria de Suministros y Servicios, y esta falta de “unidad de
criterio” generd muchos reprocesos a la hora de planear, hacer la seleccion de
proveedores y finalmente en la ejecucion contractual. Por eso la recomendacion es
que la Secretaria de Participacion Ciudadana conforme un equipo administrativo,
juridico, logistico y de apoyo a la contratacion que sea muy s6lido y conozca muy
bien la mision inttitucional de la dependencia para que garantice el derecho a la
participacion con oportunidad.
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6.2. De Gobernanza y Construccion de confianza

Como se nombré en el planteamiento de la necesidad de este proceso de reflexion sobre
los aprendizajes de la Secretaria de Participacion Ciudadana, el hecho de que ésta
dependencia tenga sus origenes en el desarrollo social y que hoy esté conconcentrada en
la Formacién, la Organizacion y la Planeacién local condiciona en gran medida la
gobernanza que se requiere para garantizar el derecho a la Participacion.

El relacionamiento con lideres y organizaciones sociales es fundamental, y la version
que los servidores publicos tienen acerca de la participacion marca y define la idea que se
transmite sobre lo qué es fortalecimiento de la ciudadania, de ahi la necesidad de revisar
los significados asociados a la participacion y desarrollar procesos que promuevan la
construccidon de nuevas concepciones del liderazgo y la organizacion social.

Es muy importante revisar y movilizar aquellos imaginarios de los servidores publicos
que van en contravia de los propoésitos de la participacion, ya que los servidores publicos
agentes de la participacion como derecho y sus ideas, discursos y précticas tienen efectos
en las experiencias organizativas, formativas y de planeacion del desarrollo. La manera
como los servidores publicos se representan ante la ciudadania repercute de forma directa
en la instalacion de un imaginario social ligado a la participaciéon por eso debe ser
propositivo, respetuoso, creativo e incluyente.

En conclusion, para el fortalecimiento de la gobernanza se requiere un profundo
reconocimiento y relacionamiento cotidiano con diversos actores de la participacion
local, y como ya se ha dicho en el capitulo de Practicas locales, es importante ampliar la
mirada sobre las experiencias organizativas que tejen el desarrollo en el territorio, pero
ademas, para afrontar el reto en materia de participacion es necesario que desde la
Secretaria se revise en detalle y con juicio, la manera como se acompaian las instancias y
espacios formales de representacion comunitaria, a saber, los realcionados con las
politicas publicas de participacion.

Consejo Municipal de Participacion: de la fuerza de los sectores representados

Es muy importante que los equipos de trabajo de la Secretaria de Participacion Ciudadana
se paren desde una postura de movilizacion y garantia del derecho a la participacion y
que comprendan que el relacionamiento con estos representantes de diferentes sectores es
un relacionamiento politico, no electoral, sino de reconocimiento de las dindmicas y retos
de los sectores. En el marco del Sistema Municipal de Participacion hay que propender
porque este escenario sea el interlocutor principal del subsistema de Convergencia. La
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visibilizacion de este Consejo y de sus sectores es un reto gigante, para que la
participacion en Medellin transcienda el impacto de Presupuesto Participativo.

Mesa de concertacion communal: Un movimiento en movimiento

Los organismos comunales son y serdn la expresion organizativa del nivel barrial y
varedal mas importante del pais, durante el periodo 2016 — 2019 se hizo un gran esfuerzo
por reconocer y valorar los aportes de los organismos comunales a las diferentes
dindmicas de la participacion, sin embargo, el relacionamiento con la Mesa de
concertacion comunal fue muy dificil; si bien la Secretaria de Participacion Ciudadana
tiene una labor fundamental en la implementacion de la politica publica comunal, hay dos
condiciones relevantes en el desarrollo de acciones positivas, una tiene que ver con el
compromiso de las dependencias corresponsables que deben ser convocadas y
contextualizadas de manera permenante para que comprendan la importancia de la
politica publica, y la otra, es definitivamente, la legitimidad y la practica democratica de
las organizaciones comunales de segundo y tercer grado; lo que quiere decir que el
modelo de acompafamiento social y territorial debe ser muy soélido, coherente y sobre
todo, articulado con el equipo de Vigilancia, Inspeccion y Control, para que este
relacionamiento sea pertinente, que haya lugar al menor numero de incosistencias en
informacion y en actuacion institucional. Es muy importante hacer un trabajo de
posicionamiento y explicacion del impacto que debe tener la Mesa y llevar las
discusiones hacia el fortalecimiento de la proyecciéon comunitaria comunal.

Comité de Politica Publica de Organizaciones Sociales: un proyecto comun de
ciudad

En el mismo sentido de los escenarios anteriores de participacion es muy importante que
el equipo de Organizaciones Sociales sostenga un relacionamiento mas alla de lo técnico
y administrativo con este espacio, porque los debates sobre el fortalecimiento de las
organizaciones sociales deben ir mas alld de la sostenibilidad, hoy mas que nunca la
ciudad requiere del encuentro y la deliberacion sobre una agenda comun, una vision
compartida del desarrollo, sobre la transicion hacia una nueva cultura de la participacion.
Desde el Comité de Politica publica se debe hacer seguimiento a la gestion sobre las
lineas de fortalecimiento establecidas pero no hay una mejor manera de dinamizar y dar
contenido a esas lineas de accion que la puesta en escena y en debate de los proyectos
sociales de las organizaciones, que el intercambio de experiencias y acumulados
formativos y de gestion en torno a los temas del desarrollo sea la excusa para la accion
transformadora. De otro lado, es fundamental que tanto las organizaciones sociales como
la institucionalidad reconozcan y amplien la mirada sobre lo que hoy son las expresiones
organizativas en el territorio y ayuden a emerger a las nuevas ciudadanias.
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6.3. Articulacion interna e intersectorial

Los procesos de movilizacion, formacién y organizacion para la participacion estan
ligados a la necesidad de atender sistematica y consistentemente la articulacion entre la
institucionalidad, la academia, la empresa privada y la ciudadania. Esto, para facilitar la
incidencia ciudadana en la gestion publica, asumiendo que el desarrollo territorial
requiere de sujetos proactivos, dispuestos al trabajo integrado en pro del mejoramiento de
las condiciones de vida y dispuestos a contribuir en el trabajo colectivo por encima de
intereses particulares.

Experiencias como la Medicion del Indice de Participacion Ciudadana y la
implementacion de la Plataforma Siciudadania.Co son la evidencia de que es posible
concretar acciones de trabajo colaborativo que le apunten a compartir el saber sobre los
procesos de participacion y que se proyecten mas alld de la oferta de la Alcaldia de
Medellin.

Tanto para la incidencia en la gestion del desarrollo local, como para la innovacion social
y tecnologica para la ampliacion de la participacion y el reconocimiento de las practicas
locales en el territorio es necesario que los actores de la participacion se responsabilicen
de su lugar frente a la sensibilizacion, formacion, apoyo para la organizacidon y garantias
para la movilizacion de agendas ciudadanas.

La palabra y la accion necesaria, es la articulacion, la accion comun alrededor de un
objetivo especifico que no es otro que trabajar para que Medellin siga siendo referente en
Participacion Ciudadana, y no solo desde Presupuesto Participativo sino desde el
recocimiento del inmenso capital social y las fortalezas de los procesos sociales y
comunitarios en el territorio.
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RETOS Y RECOMENDACIONES:
Implementacion de la ley estatutaria de participacion:

Fortalecer la conformacion y consolidacion del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana — CMPC, teniendo en cuenta aspectos como:
- Afianzar el relacionamiento con CMPC como instancia maxima en lo referido
con las orientaciones de las politicas de participacion.
- Continuar con el fortalecimiento y cualificacion de sus miembros.
- Fortalecer el sentido del CMPC como escenario de representacion tanto hacia la
ciudadania como hacia el interior de la Administracion Municipal.
- Acompanar al CMPC en el fortalecimiento de las relaciones con su sector.

Los Actores De La Participacion Ciudadana:

Actualizar los ejercicios de mapas de actores en la implementacion del proceso de
Planeacion del Desarrollo Local y Presupuesto participativo y del Sistema
Municipal de Participacién Ciudadana como instrumento que posibilita:

- Hacer una radiografia del territorio.

- Recoger las nuevas dindmicas participativas en los territorios.

- Identificar sectores poblacionales como indigenas, representantes de la ruralidad,
animalistas, entre otros.

- Aportar informacion relevante de cara a las politicas publicas sectoriales y
poblacionales.

- Referenciar y motivar el acercamiento de otros actores clave en la dinamizacion
de la participacion como las universidades y la Federacion de ONG.

- Potenciar las lecturas territoriales requeridas para una interaccion efectiva.

- Fortalecer la participacion sectorial.

- Propicia la articulacion institucional para generar una identificacion y
caracterizacion permanente de organizaciones comunitarias, sociales, actores y
procesos.

- Ampliar el reconocimiento de experiencias y nuevos liderazgos.

Incorporar nuevos actores en los procesos de participacion ciudadana basados en la
actualizacion del mapa de actores y visibilizacion de sectores conforme a las dindmicas
territoriales.
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Fortalecer la implementacion de metodologias de innovacion tecnolégica como las
votaciones virtuales para la ampliacion de la participacion, que parte del reconocimiento
de otras formas participativas alternativas, distintas a las organizativas, formales, o
reconocidas historicamente por la institucionalidad, que permita la apertura del espectro
de las posibilidades de vinculacion de otros actores que reclaman escenarios de
visibilizacion de sus apuestas.

Aprovechar instrumentos y plataformas como el IPCM y Siciudadania como
posibilidades de reconocer experiencias emergentes de participacion, a través de los
laboratorios ciudadanos y territoriales y desde alli reconocer expresiones organizativas
que no necesariamente estan ligadas a una oferta institucional y que se pueden convertir
en aliados para el fortalecimiento de la amplia gama de organizaciones que contempla la
Politica Publica.

Revisar las posibilidades y limitantes de la participacion desde los sectores de los
territorios con el proposito de dar la voz a otras figuras desde la base social, nutrir los
discursos, ampliar la perspectiva de las necesidades territoriales y encontrar caminos
alternativos para el fortalecimiento de la democracia y la gestion de lo publico.

Potenciar la Ruta de Interaccion Territorial como eje transversal de la Participacion
Ciudadana y ruta de articulacion interna en la Alcaldia. A través de proyectos como la
Cuadra y la Vereda cuentan con vos, Ruta Movil de la Participacion, Ciudadania activa
por la paz, Habilidades para la Vida, Estrategia de Comunicacion Medellin Participa, PP
Joven y otros, que posibilitaron establecer un camino hacia los nuevos liderazgos y el
acercamiento a la confianza ciudadana con las comunidades en los territorios.

Activar durante todo el afio, espacios de encuentro y acciones de co-creacion en torno a la
confianza ciudadana, con las personas identificadas durante el cuatrienio como Lideres
transformadores.

La Participacion Sectorial Y Poblacional:

La participacion sectorial y poblacional tienen un énfasis especial en este periodo, dado
que se relacionan tanto con la implementacion de la Ley Estatutaria de Participacion
como con los cambios realizados a la Participacion en el Programa de Planeacion del
Desarrollo Local y Presupuesto Participativo, lo que invita a avanzar en su potenciacion a
través de estrategias distintas que contemplen:

La promocion de la comunicacion entre los consejeros y sus sectores y el
empoderamiento de los primeros en sus grupos de trabajo, requiere un mayor
acompanamiento en términos de fortalecer sus liderazgos a partir de reconocer y
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comprender sector que representa y la identificacion de las problematicas de cada uno de
ellos.

La estrategia formativa intergeneracional ha posibilitado entender que los grupos
etarios tienen diferentes formas de participar, por ejemplo, los jovenes no se ligan tanto a
escenarios tradicionales, lo cual implica avanzar en conceptualizar estas formas diferentes
de participacion para poder enfocar mejor la formacion.

Si bien la informacion del indice de Participacion Ciudadana mostré que la mayoria de
las personas que participan son mujeres y esta poblacion supera a la mitad del publico
formado no hay un enfoque poblacional especifico para atender las demandas de esta
poblacion. Esto se da de igual manera con otros grupos que pueden tener necesidades
formativas y de participacion especifica como las diversidades sexuales y de género,
campesinos, diversidades étnicas, grupos etarios, entre otros, lo que reta a la Secretaria
a disefiar estrategias que posibiliten el abordaje de estas particularidades.

Cualificacion De La Deliberacion Ciudadana:

Un aspecto central de la participacion ciudadana en el marco de la democracia
participativa es la deliberacion, en la experiencia de los cuatro afios hay aspectos que se
deben contemplar para continuar contribuyendo a su cualificacion:

- En el programa de planeacion del desarrollo local y presupuesto
participativo se deben revisar y ajustar tiempos, dado que afectan la calidad
en los debates y concertaciones ciudadanas. Los tiempos siguen siendo
insuficientes para llevar a cabo los proyectos en condiciones de oportunidad y
calidad.

- Reconocer como reto operativo de la ruta metodologica de PDL y PP, el
acompasamiento de los tiempos de la planeacion anual con las fases de la
planeacion estratégica.

- Reconocer las oportunidades generadas en la concepcion y principio orientador de
recuperar la planeacion como eje del desarrollo, no deja de lado el reconocimiento
simultaneo de que su implementacion ha definido un proceso altamente
formalizado, y demasiado técnico que pone en riesgo los canales de
comunicacion con la comunidad; complejiza la comprension de ciertos
conceptos asociados a la participacion y a la planeacion por parte de las
comunidades, y esto genera distanciamientos, rechazos y cuestionamientos que
intentan encontrar cada fragilidad e inconsistencia, allanando un camino de
valoracion negativa acerca de sus oportunidades y los posibles aspectos efectivos
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del proceso. La multiplicidad de agendas, roles, actores y espacios generados
mina la participacion ampliada, real y efectiva en cada uno de los momentos.

- Mantener una apuesta pedagogica clara en la cual el aspecto politico mantenga su
relevancia en relacion con el aspecto técnico, fortaleciendo los escenarios de
deliberacion como camino para el fortalecimiento de la democracia.

- Comprender como reto politico de la resignificacion la gestion de las
confrontaciones propias del ejercicio participativo entre la comunidad y la
institucionalidad, como una posibilidad de construccion colectiva que respeta la
autonomia de los actores y hace honor a los desafios de la democracia
participativa.

- Promover la deliberacion como una posibilidad desde la vivencia democratica
de mirar los problemas de la vida publica de manera creativa, desde diferentes
opticas, en donde fluye la diversidad de miradas y concepciones para construir
soluciones mas inteligentes.

La Planeacion Del Desarrollo Local:

En la implementacion de la ruta de la Planeacion Local y el Presupuesto Participativo se
destacan los elementos que favorecen que el proceso de planeacion, el cambio en los
procesos de priorizacion y el énfasis que ello pone en el plan de desarrollo local, lo cual
en cualquier caso va generando reflexiones en los territorios en funcion de las
necesidades de los territorios y en la atencidon a los instrumentos de planeacion. Este
cambio se conecta a su vez con una ruta que busca enfatizar en la calidad del debate,
en el dialogo social, en la concertacion ciudadana, en la democratizacion de la
informacion como fuente para la cualificacion del ejercicio ciudadano y la transparencia
de la gestion e inversion publica, en la toma de decisiones informada. Lo que implica
reconocer diferentes &mbitos de trabajo institucional que posibiliten por un lado el flujo
de informacidon requerido, la cualificacion de quienes participan y la evaluacion de
tiempos para requeridos para el analisis de las problematicas que emergen en la dinamica
propia de los procesos participativos.

- Articular la formacion con ejercicios de planeacion en el territorio es una
prioridad, si bien el diplomado de adultos ha incluido éste como un tema de
formacion, se debe tener en cuenta que la planeaciéon es la cabeza y la
participacion la columna vertebral. Asi pues, se debe repensar la relacion entre el
departamento de planeacidn y la secretaria de cara a los procesos formativos y de
fortalecimiento del ejercicio ciudadano de participacion en este marco de accion.
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- La planeacion del desarrollo local y el presupuesto participativo es un mecanismo
de participacion que le ha dado un lugar protagoénico a las JAL, este lugar invita a
motivar a las JAL en hacer visibles sus posturas, a llevarles a un escenario de
exposicion publica.

- Es tiempo de acompasar los desarrollos normativos y los actuales retos de las
JAL en la planeacion local del desarrollo, dada la relevancia que tiene esta
corporacién en este proceso local.

Gestion De La Informacion Y El Conocimiento:

Los avances en el Sistema de Informacién y Gestion del Conocimiento para la
Participacion Ciudadana, en los cuales se reconoce el IPCM como insumo central para la
toma de decisiones referidas a la participacion Ciudadana, se constituyen en una
oportunidad significativa en dos vias: de un lado en mejorar la gestion de la informacion
y en la generacion de conocimiento sobre la participacion ciudadana como fendémeno
social y politico en Medellin y de otro en el fortalecimiento de otras formas de
gobernanza en la cual actuamos como un actor corresponsable en este campo de accion.
EL fortalecimiento del SIGC PC y el IPCM es una tarea central, que se logra a
partir de la continuidad de la medicion y el afianzamiento de estrategias que
potencien Siciudadania como plataforma de ciudad.

Arco como aplicativo que apoya aspectos de las politicas publicas de los organismos
comunales y las organizaciones sociales, se debe mantener como estrategia central en la
gestion de informacion de estos procesos organizativos para alimentar tanto las
decisiones institucionales como las de la sociedad civil, es pues su potenciacion desde la
vinculacién de las organizaciones sociales y organismos comunales en una estrategia
digital que posibilite su reconocimiento y la valoracion de su estado y como instrumento
para dar cuenta de la actuacion de estas.

El subsistema de seguimiento y evaluacion de PDL y PP debera contar con las vias que
garanticen su continuidad, afianzando sus propositos de valoracion, lectura, analisis y
gestion de informacion, trascendiendo hacia una evaluacion de impactos que
permiten la identificacion de efectos en los territorios y posibilitando en todo caso la
recuperacion de la memoria historica del proceso que minimice perdidas de tiempos,
retrocesos en la gestion institucional y potencie las oportunidades generadas durante la
implementacioén de la ruta en la presente administracion y motive la capitalizacion de
aprendizajes y el establecimiento de mejoras a partir de la lectura amplia y dindmica de la
experiencia, donde se incorporen la mirada de distintos actores que nutran la reflexion y
el establecimiento de nuevos caminos.
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Las Juntas Administradoras Locales Como Aliados Para El Fortalecimiento De La
Participacion:

En el fortalecimiento de diversos procesos en los territorios es importante reconocer
como un aspecto central el fortalecimiento de la legitimidad de las JAL por medio de
la ampliacién de las estrategias de acompafiamiento en donde se deben afianzar
procesos de formacion y de interaccion para la participacion que reconozca aspectos
como:

v La JAL es una instancia que debe ampliar la mirada para un marco de relaciones,
mas alld de las dimensiones territoriales que hoy tiene.

v' Los procesos de representacién local de los territorios a los que se ven
avocadas la JAL deben tener un acompaifiamiento compartido de la
administracion entre dependencias como Planeacion Municipal, Gobierno y
Participacion Ciudadana, dado el caracter corporativo y sus
responsabilidades en los procesos de gobernanza.

v' La implementacion de algunas acciones en relacion con la participacion
ciudadana articuladas con las JAL, demandan la comprension de los vinculos
politicos de los ediles, dado que ellos tienen compromisos con los Partidos que
les dieron sus avales y también tienen unos compromisos con los procesos
sociales de cada uno de los territorios.

v Reconocer que las JAL tienen y construyen una relacion conflictiva desde sus
origenes como figura de representacion politica, dado que no fluye
necesariamente como resultado una construccion social, generando conflicto
permanente entre unos intereses politicos partidarios y una presion social para
intermediar en la satisfaccion de necesidades basicas de las comunidades

v Transformar imaginarios sobre el liderazgo de las JAL, es decir, es necesario
ampliar la vision que se tiene de su ejercicio de la ciudadania reconociendo los
criterios presentados, la autonomia y la capacidad de discernimiento, la agenda
propia y las posturas divergentes.

v" Un modelo de acompanamiento a las JAL debe reconocer un contexto cambiante,
en tension constante, las dificultades para construir consenso al interior de la
misma JAL, contemplar el trato individual no solo como corporacion, entre otros
aspectos que denotan su complejidad. Debera a su vez contemplar una estrategia
comunicativa para la movilizacion ciudadana en la que los ediles se puedan
apoyar.

v Aportar a la construccion de una imagen positiva de las JAL, como un érgano
que aporta a la gestion del desarrollo de la ciudad.
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Las Organizaciones Sociales Y Los Organismos Comunales Como Puntal En El
Fortalecimiento De La Calidad De La Participacion:

- Es necesario realizar un ejercicio de articulacion para la identificacion y
caracterizacion de las organizaciones, los colectivos y las redes sociales entre
las diferentes subsecretarias y otras dependencias de la Alcaldia, es
importante avanzar en la construccion de un directorio unificado, que contemple
aspectos de la caracterizacion de los mismos.

- Es importante implementar estrategias permanentes de depuracion de los datos
que levanta sobre las organizaciones, colectivos y redes sociales dado el caracter
dindmicos de estas y su caracter volatil, hacen que estos datos se desactualicen
permanentemente, este ejercicio permite mayor concentracion en fortalecimiento
de las organizaciones que tienen un trabajo real en los territorios.

- En el territorio es importante fortalecer el reconocimiento de experiencias,
dado que existen organismos comunales que vale la pena destacar por su manera
gestionar y de hacer proyeccién comunitaria, son experiencias comunales a las
que se ha dedicado atencion especial y que pueden constituirse en aliadas para
ayudar en el fortalecimiento de otras organizaciones con condiciones menos
favorable.

- El acompafiamiento a procesos organizativos como los de los acueductos
veredales en los corregimientos, que en su mayoria son JAC, dado lo
determinante de estas para incidir en la calidad de vida de los territorios. No son
muy visibles en la Secretaria de Participacion Ciudadana, pero otras dependencias
o entidades mixtas si las reconocen como actores clave en la gestion de buenas
practicas ambientales.

En clave del modelo de gestion juridica, administrative y logistica de la Secretaria
de Participacion Ciudadana:

« Es muy importante que el equipo administrativo, logistico y de apoyo a la
contratacion se ocupen de dar contexto a los operadores y contratistas, es decir,
explicar previamente y en detalle la misién institucional de la Secretaria y a quien
van dirigidas las acciones a desarrollar, qué objetivo se busca y cuales son las
caracteristicas y condiciones territoriales y sociales para la ejecucién de las
actividades. Y del mismo modo, que en las especificaciones técnicas de los estudios
previos se exija que los operadores tengan experiencia y claridad frente a los
servicios logisticos, operativos y tecnoldgicos a prestar y garanticen aportes
significativos a la cualificacion de la participacion. Es fundamental que los
operadores y contratistas comprendan el alcance de nuestra dinamica de trabajo que
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se debe a la concertacion con comunidad, nuestra relacion con los actores en el
territorio es fundamental y por eso cada requerimiento técnico, logistico y operativo
tiene un propdsito comunitario enmarcado en un contexto diferente.

» El proceso de contratacion centralizado en la Secretaria de Suministros y Servicios,
requiere de una coordinacion y articulacion rigurosa, es necesario aclarar que esta
norma fue sancionada finalizando el periodo de la Administracion 2012 — 2015; y fue
en esta administracion donde se debio dar aplicacion. Este fue uno de los mayores
aprendizajes de este periodo porque esto hizo que los tramites fueran mas lentos dado
que ésta Secretaria no contaba con la capacidad instalada para asumir esta carga
laboral; ademas, por tratarse de un cambio tan relevante fue muy notoria la diferencia
de conceptos entre las tres (3) Subsecretarias que componen la Secretaria de
Suministros y Servicios, y esta falta de “unidad de criterio” gener6 muchos
reprocesos a la hora de planear, hacer la seleccion de proveedores y finalmente en la
ejecucion contractual. Por eso la recomendacion es que la Secretaria de Participacion
Ciudadana conforme un equipo administrativo, juridico, logistico y de apoyo a la
contratacion que sea muy solido y conozca muy bien la misién institucional de la
dependencia para que garantice el derecho a la participacion con oportunidad.
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