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1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Universidad Nacional de Colombia fue creada el 22 de septiembre de 1867,
mediante la Ley 66 expedida por el Congreso de la Republica, vinculada al Ministerio
de Educacién Nacional, con régimen especial y definida como una Universidad
Nacional, Publica y del Estado, con la mision de “fomentar el acceso con equidad al
sistema educativo en Colombia y proveer la mayor oferta de programas académicos
para la formaciéon de profesionales competentes y socialmente responsables”. “La
Universidad Nacional de Colombia Nacional de Colombia al afio 2017 habra de
constituirse en una de las mas importantes de América Latina y el Caribe, con
programas de altisima calidad, influyendo en el Sistema de Educacién Publica del pais,
con un énfasis especial en el desarrollo de la investigacion desde multiples formas
organizativas”. A su vez busca la formacion de individuos fundamentada en los cédigos
propios de la modernidad (ciencia, ética y estética), con una gran capacidad de
abstraccion, aptos para la experimentacion, el trabajo en equipo y con gran capacidad
de adaptacién al cambio. Como Institucién Publica la Universidad Nacional de
Colombia “tiene un caracter pluralista, pluriclasista y laico. Ademas, la Universidad no
responde a intereses particulares, lo que le permite pensar y proponer soluciones a
problemas nacionales por encima de intereses relacionados con una rentabilidad

econdmica”.

Otros fines adicionales de la Universidad Nacional de Colombia son:

e Estudiar, enriquecer y conservar el patrimonio cultural, natural y ambiental de
la Nacion.

e Crear conocimiento en los campos avanzados de las diferentes ciencias.

e Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y

humanistica.
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e Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional y fomentar su
articulacion internacional.

e Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer con independencia
formulaciones y soluciones pertinentes.

e Hacer participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a

los sectores sociales que conforman la nacién colombiana.

Actualmente cuenta con ocho sedes distribuidas en el territorio colombiano asi:
Bogota, Medellin, Manizales, Palmira, Leticia, Arauca, Tumaco y San Andrés, 323
programas de posgrado activos, correspondientes a 54 doctorados, 148 maestrias, 83
especializaciones y 38 especialidades en area de la salud humana y animal; es por ello
gue una de las principales fortalezas de la Universidad Nacional de Colombia es la gran
diversidad de los programas de posgrado, pues es el principal referente nacional en la
generacion de conocimiento. Los objetivos de los programas de doctorado son la
formacién de investigadores auténomos con capacidad de proponer vy dirigir
actividades que conduzcan a la generacién de conocimiento, los de maestria
desarrollar la capacidad investigativa y la aplicacién de conocimiento para la
formulaciéon de soluciones a problemas interdisciplinarios y los de especializacion

profundizar conocimientos en un tema especifico.

La Universidad Nacional cuenta con un total de 2975 docentes de planta, de los
cuales el 30% tienen doctorado, el 43% maestria, el 8.7% con especialidad médica, el

9% con especializacién y 9.3% con pregrado.

La sede de Medellin cuenta con dos campus los cuales son: Campus Central y
Campus Robledo y 5 facultades las cuales ofrecen 26 carreras. La Facultad de Ciencias
Humanas y Econdmicas cuenta con tres pregrados: Historia, Ciencia Politica y

Economia. Ademads, cuenta con las Especializaciones en Ciencia Politica, Economia
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Internacional y Estética, las Maestrias en Historia, Economia, Estética y Estudios

Politicos, los Doctorados en Historia y en Ciencias Humanas y Sociales.

La Universidad Nacional, como Universidad del Estado, estd comprometida con un
trabajo que desde multiples escenarios investiga, forma y contribuye a la construccién
de un modelo de Nacién mas equitativa, productiva y democratica. En este sentido, la
Extension Universitaria hace parte fundamental de su mision, en particular cuando
contribuye a proyectar tareas esenciales de la Nacién, como la educacién en sus

diferentes niveles: preescolar, basico, medio y superior.

Ademads de su mision formadora de profesionales e investigadores que
contribuyan, en condiciones de equidad y de justicia al desarrollo del pais, la
Universidad tiene como responsabilidad acompaiar a las instituciones y a los actores
sociales en el debate y en la comprensidn de sus diversos procesos sociales vy
culturales. Con el cumplimiento permanente de esta responsabilidad, la Universidad
enriquece las disciplinas que administra y convierte las preocupaciones sociales en

fuente de creacion y aplicacidon del conocimiento social y humanistico.

De manera especial, la Universidad ha identificado que el acompaniamiento a la
vida social lo puede realizar a través del didlogo con el sistema nacional de educacion.
La razén de este interés esta en que a través del mejoramiento a la calidad de la
educaciéon en los distintos niveles, la Universidad contribuye a la formacién de

ciudadanos participativos, cooperadores y solidarios.

La amplia experiencia de la Universidad en programas pedagdgicos y de formacion
a través de cursos, diplomados y asesorias, respalda su propdsito de ofrecer “YO
CUENTO: Promocién del Control Social en Medellin” El respaldo pedagdgico a esta
iniciativa es el Laboratorio de Ciencias Sociales y Econdmicas creado mediante Acta 08

del Consejo de Facultad y el Grupo de Investigacién en Gestidén y Politicas Publicas
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Territoriales, avalado por la misma. Propiamente la sede Medellin en conjunto con la
Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas, ha venido disefiando, formulando vy
ejecutando proyectos encaminados a la participacién ciudadana y la promocidén del
control social en la ciudad. Ejemplo de esto fue el proyecto “Procesos de formacion en
cultura de la legalidad, mediacidn escolar y manuales de convivencia en 30 municipios
del departamento de Antioquia”, sumado a esto, mediante diplomados en gestidn
publica y participacién ciudadana, procesos con comunidades como el proyecto “Re-
Construyendo Tejido Social —Moravia sus reasentados y el Nuevo Territorio”. Con la
Gerencia de Antioquia Legal se han venido adelantando procesos investigativos
respecto a la Cultura politica, cultura de la Legalidad, la transparencia y la participacién

ciudadana en el departamento de Antioquia.

2. PRESENTACION PROPUESTA

El control social representa la garantia que tiene cada ciudadano (a) a preocuparse y
formar parte de los procesos con las instituciones del Estado, ademas de hacer
seguimiento a la forma en la que ejecutan los recursos, regular los comportamientos y
decisiones de la institucionalidad y en esta medida legitimar el accionar de las mismas
en el plano ético para fortalecer los lazos de las instituciones con las comunidades. El
control social, al ser realizado eficientemente y difundido en el ambito local, promueve
la participacidn de la sociedad civil en temas que antes pasaban desapercibidos, de tal
suerte, que ubican éstas tematicas en la agenda publica y consecuentemente en
modelos de intervencidn social para su inclusidon en las politicas publicas de las
instituciones monitoreadas. El ejercicio de las labores de vigilancia por parte de la
sociedad civil ayudan a desregular y disminuir los costos de la vigilancia de las
organizaciones gubernamentales, al tiempo que los servidores publicos, al saberse

expuestos al escrutinio evitan desviarse de las acciones que le fueron encomendadas,
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procurando niveles superiores de eficiencia, traduciendo todo lo anterior en mejores
gobiernos.

Un sistema democratico, con participaciéon directa en la eleccion de sus
representantes y en la construccion de sus instituciones, tiene como principales
actores a los ciudadanos (a) y es por esta razén que el control social, asi como el grado
de interés y de involucramiento con el desarrollo de lo publico, son determinantes en
la definicidn del presente y futuro de las comunidades. Por tal motivo, es fundamental
que la ciudadania participe y en esta medida se apropie de los mecanismos técnicos y
juridicos de control social no sélo de forma efectiva sino, también consciente.

En este contexto cobra una importancia remarcable la informacién, entendiendo
gue esta contiene los insumos indispensables que le permiten al ciudadano (a)
entender lo importante de su participacién, la incidencia que tiene en la definicidon de
las condiciones en las que vive y vivird, y su papel en el funcionamiento de la
democracia.

Cuando hablamos de informacién en el campo de la participacion, nos referimos
concretamente a informacién que permita a los ciudadanos (as) entender el
funcionamiento del sistema politico, sus instituciones, las capacidades y alcances que
tienen sus representantes en los diferentes niveles territoriales y sus
responsabilidades para con sus representados, elementos que le permitan a los
ciudadanos (as) vislumbrar no sélo que su incidencia en la gestidn publica es real, sino
gue una actitud indiferente depara irremediablemente una gestién publica de baja
calidad que puede augurar consecuencias nefastas para el conjunto social.

Es por esto, que el ejercicio democratico contemporaneo requiere de
transformaciones y avances que hagan confluir en un mismo sentido y quehacer el
objetivo filoséfico del término con la dinamica social en la que nos movemos. Por lo

tanto, las TIC entran a jugar un papel fundamental en la consecucién de este objetivo.
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La mezcla entre TIC y democracia, ayuda a la mejora en los canales de
comunicacion y participacién entre los ciudadanos (as) y sus dirigentes, haciendo el
ejercicio politico mas publico, deliberativo e incluyente. Sumado a esto, se incrementa
la participaciéon de la ciudadania en los asuntos publicos y la visibilizacion de las
decisiones tomadas por parte de los dirigentes de cada regién o pais, para este caso en
la ciudad de Medellin.

Las experiencias en cuanto al tema de tecnologias y control social, son aun pocas y
con resultados menores, sin embargo teniendo presente que vivimos en la segunda
ciudad mas importante del pais, en donde las tecnologias de la informacién y la
comunicacion juegan un papel preponderante tanto para familias como para
individuos, tenemos la certeza de estar en el camino correcto hacia la obtenciéon de
nuestro objetivo.

Cabe resaltar que la utilizacion de las TIC en los procesos de control social permite
tanto un incremento en la formacién vy activa participacion de los ciudadanos (as) en
las cuestiones politicas y publicas, como facilitar una mayor transparencia en los
asuntos estatales, ademas de elevar los niveles de participacion de sectores o
poblaciones que normalmente no participan, participan menos o se muestran
indiferentes con los asuntos que de una u otra manera los afectan directamente.

Esta propuesta busca fomentar y fortalecer el ejercicio de control social en Ila
ciudad de Medellin. En este sentido, se plantean metodolégicamente tres momentos.
El primero de ellos serda la implementacién de un diplomado avalado por la
Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin. Los mddulos se enfocaran en
brindar herramientas técnicas y juridicas a los participantes para la realizacién efectiva
del control social, a través de sesiones tedrico practicas que permitan la sensibilizaciéon
e interiorizacion de las tematicas y el reconocimiento de los escenarios institucionales
en salidas de campo a espacios como el Concejo de Medellin y la Asamblea

departamental.
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En un segundo momento del proceso de formacién, se realizardn una serie de
talleres participativos para la construccién de agendas ciudadanas. El objetivo sera
buscar que las organizaciones de control social, las veedurias y la ciudadania en
general, tengan la posibilidad de aportar a los documentos programaticos de los
candidatos (as) a las elecciones locales y de esta manera participar en la construccién
del Plan de Desarrollo de Medellin 2016-2019.

En un tercer y ultimo momento de este proceso formativo, se plantea la
realizacion de un foro nacional enfocado en la utilizaciéon y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para el control social. Algunas de las
temadticas que se proponen tienen que ver con la capacitacién en aplicativos web que
han sido desarrollados en el pais para la promocién de la participacién ciudadana y la
transparencia en la gestién pubica. Dichos aplicativos son: Cuentas Claras, Urna de

Cristal, Yo Voto Yo Sumo, RedVean, Gobierno en linea, entre otras.

3. OBIJETIVO GENERAL

Fomentar el ejercicio del control social en la ciudad de Medellin desde un enfoque
pedagdgico y comunicacional que facilite el desarrollo de habilidades y conocimientos
técnicos, juridicos y administrativos, para que la ciudadania participe y se apropie de

estas herramientas de una manera efectiva y consciente.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Emprender un proceso formativo integral bajo la modalidad de diplomado que
brinde las herramientas necesarias para el fortalecimiento de habilidades y
competencias en 5 grupos de 20 ciudadanos de distintas partes de la ciudad de
Medellin, para el ejercicio del control social como forma de participacion

ciudadana
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e Realizar ejercicios participativos que permitan generar debates y reflexiones frente
a los retos y desafios del control social en el municipio de Medellin, con el fin de
conocer algunas debilidades y fortalezas presentes en el ejercicio de la
participacién ciudadana.

e Brindar elementos adicionales al proceso formativo sobre el uso de las tecnologia
de la informacién y la comunicacion como herramientas ideales para que el
ejercicio ciudadano de control social sea mas efectivo y tenga un mayor impacto en
la sociedad

e Sistematizar la experiencia tedrico-practica de los tres momentos del proceso
formativo, con miras a la construccién colectiva de conocimiento desde la mirada

critica y reflexiva de los diferentes actores.

5. MARCO TEORICO

Para el presente proyecto, se hace necesario abordar un desarrollo conceptual que dé
soporte a los contenidos tematicos a abordarse durante el proceso formativo y de

sensibilizacidn respecto al control social en un sistema democratico.

5.1. Control Social

El control social, es definido por la Procuraduria General de la Republica como

(..) una forma de participacion ciudadana que permite a los individuos y a las
organizaciones de la sociedad influir en las condiciones de modo, tiempo y lugar como se
desarrolla la gestion publica, con el propdsito de: o Cumplir con el deber ciudadano de
participar. ® Acompafiar el cumplimiento de los fines del Estado. ® Promover y alcanzar la
realizacion de los derechos. ® Consolidar la democracia y la gobernabilidad. Los mecanismos de
control social que la Constitucion y la Ley han establecido, hacen factible toda posibilidad de
participacion ciudadana, entendida como «decidir junto con otros». Se cuentan entre los

«otros»: los ciudadanos, los usuarios de servicios, los productores de servicios y demds entes e
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instituciones que se involucran, tanto de lo publico como de lo privado, en la toma de

decisiones sobre los asuntos mds sensibles de la sociedad. (Procuraduria, 2010. Pag.12)

5.2. Mecanismos de Control Social
5.2.1. Veedurias Ciudadanas

El ordenamiento constitucional colombiano, reconoce en sus articulos 1, 2, 23, 103,
152 y 270 la importancia del control y vigilancia a la gestién publica ejercida por los
ciudadanos para la garantia de un ejercicio ético y transparente de lo publico. En este
sentido, las veedurias ciudadanas fueron definidas por la Ley 850 de 2003 como

el mecanismo democrdtico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica respecto a
las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
cardcter nacional o internacional que operan en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

La Defensoria del Pueblo define veedurias ciudadanas como “un mecanismo de
participacién establecido por la Constituciéon politica, para que los ciudadanos se
organicen y vigilen lo que hace el gobierno, es decir, es una de las formas de hacer
control social a la gestidn publica”. (Ministerio del interior y de Justicia, Veeduria Distrital &

Otros, 2006)

5.2.2. Audiencia Publica

La audiencia publica esta establecida en la ley 99 de 1993 vy asi mismo en la Ley 489
de 1998 como un espacio para la participacion ciudadana.

En donde cualquier persona interesada con la ejecucion de recursos publicos expresa su
opinion 'y presenta denuncias, nacen como un mecanismo que permite recepcionar
denuncias de la comunidad y a la vez las entidades estatales le rinden informe de cuentas a

la ciudadania sobre su  gestion.  Se convoca cuando: - Cuando la administracion lo
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considere conveniente y oportuno, para discutir aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion o evaluacion de politicas y programas acargo de laentidad, y en especial
cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.  Cuando las
comunidades y las organizaciones lo soliciten, sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan cardcter vinculante para la administracion. (Ministerio de Educacion

Nacional)

5.2.3. Derecho de Peticion

El derecho de peticién se encuentra consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica de 1991, como el derecho que tiene todo ciudadano a “presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular” (Ministerio
del interior y de Justicia, Veeduria Distrital & Otros, 2006)

Este instrumento se considera fundamental para la democracia participativa ya que esta
ligado a otros derechos como el derecho a la informacidn, a la libertad de expresién y a la
participacién politica.

El nudcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta
no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido. - La respuesta debe cumplir
con estos requisitos: a) oportunidad, b) debe resolverse de fondo, en forma clara, precisa y
de manera congruente con lo solicitado c) la respuesta debe poner en conocimiento
del peticionario.  Si  no se cumple con estos  requisitos se incurre en una vulneracion del

derecho constitucional fundamental de peticion. (Ministerio de Educacion Nacional)

5.2.4. Denuncias

Las denuncias son uno de los mecanismos con los que cuentan los ciudadanos para
intervenir en caso de riesgos en la gestion publica, estas estan definidas como “el acto
de poner en conocimiento de la autoridad aquellos hechos que constituyan un delito,

III

es decir, una infraccion a la ley penal” (Ministerio del Interior y de Justicia,
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica & otros. 2006). Su utilidad radica
en que gracias a estas, es posible que los actos irregulares cometidos en la gestién
publica sean investigados y en caso de ser necesario se apliquen las sanciones

dispuestas por la legislacién.

5.2.5. Rendicion Publica de Cuentas

La rendicién publica de cuentas es un espacio de dialogo e interlocucién entre la
ciudadania y los servidores publicos, cuyo propdsito es informar a los ciudadanos a
cerca de los procesos de gestion publica, ademds de escuchar y recoger sus
inquietudes y sugerencias. “tiene como finalidad generar transparencia, condiciones
de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control
social a la administracion, sirviendo ademas
de insumo para ajustar proyectos y planes de accidn para su realizacién” (Ministerio

de Educacion Nacional)

5.2.6. Consulta Previa

La Consulta previa, en Colombia, estd definida como:

Un mecanismo que pretende garantizar el goce pleno de los derechos y libertades
fundamentales de los pueblos indigenas y comunidades negras tribales. Hace énfasis en el
derecho inherente que tiene todo ser humano a ser consultado previamente a la toma de
decisiones que le puedan afectar su modo de vida, sus creencias, sus tierras y territorios y a
participar, cuando sea posible de los beneficios que se derivan de ciertos proyectos de
desarrollo.

El convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificado mediante la
Ley 21 del 4 de marzo de 1991, y las sentencias de la Honorable Corte Constitucional,
reconocen la Consulta Previa como la manifestacion del derecho fundamental a Ila
participacion de los pueblos indigenas y tribales en las decisiones que pueden afectarles

directamente. Asi mismo, se establece que dicha consulta deberd llevarse a cabo de buena fe,
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mediante procedimientos adecuados y con el fin de lograr la concertacion con los pueblos

indigenas y tribales (Ministerio del interior y de Justicia, Veeduria Distrital & Otros, 2006)

5.2.7. Acciones Populares

Estas se conciben como:

un mecanismo para la defensa y proteccion de los derechos e intereses colectivos, es
decir, aquellos que afectan el patrimonio, el espacio, la seguridad publica, la moral
administrativa, la libre competencia econdmica, el ambiente y la salud publica. Sirven para
evitar el dafio, detener el peligro, la amenaza o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos o, cuando sea posible, para devolver las cosas a su estado anterior. La accion popular
puede ser preventiva, restitutiva e indemnizatoria. Se pueden utilizar frente a toda accion u
omision de las autoridades publicas o de los particulares que amenace con causar o que cause
un agravio a cualquier derecho colectivo. (Ministerio del interior y de Justicia, Veeduria

Distrital & Otros, 2006)

5.2.8. Accion de Tutela

La accidén de tutela es un mecanismo mediante el cual los ciudadanos (as) pueden
solicitar a los organismos competentes la proteccidn de sus derechos fundamentales.
Es un mecanismo que cualquier persona puede usar para solicitarle a un juez la proteccion
rapida y efectiva de sus derechos fundamentales cuando estos son amenazados o violados por
una autoridad publica o por particulares. Sirve para proteger los derechos fundamentales de
forma directa e inmediata. El juez analiza los hechos, hace las averiguaciones
correspondientes, concluye si existe o no un dafio inmediato o que pueda generar
consecuencias irremediables, e imparte ordenes de inmediato cumplimiento. Si la tutela es
admitida, quien amenazd o viold los derechos tiene que garantizarle al solicitante el pleno
ejercicio de los mismos. El cumplimiento de la orden judicial (cuyo cumplimiento tiene un plazo)
incluye la obligacion de pagar los dafios y perjuicios (que son definidos en otro proceso). Si se
niega la tutela, se puede solicitar una revision al juez de mayor jerarquia. (Ministerio del

interior y de Justicia, Veeduria Distrital & Otros, 2006)
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5.2.9. Accién de Cumplimiento

Este mecanismo tiene como finalidad la proteccién de los derechos ciudadanos vy el
impedimento del incumplimiento de las normas.

Sirve para hacer cumplir una norma o un acto administrativo que impone deberes y
obligaciones a una entidad que estd reacia a cumplirlos. Por eso, para poder iniciar el tramite
de la Accion es necesario haber solicitado el cumplimiento de la ley a la entidad y que esta se
haya mantenido en el incumplimiento o no haya respondido dentro de los diez dias siguientes a
la presentacion de la solicitud. Es la manifestacion de inconformidad de una persona con
respecto a la conducta oficial realizada u omitida por uno o varios servidores publicos o
particulares que ejercen funciones publicas, con el fin de que el Estado despliegue en su contra
la accion disciplinaria y el poder punitivo. Para prevenir y corregir la incursion en conductas
irreqgulares de los servidores publicos o particulares que ejercen funciones publicas, que con el
incumplimiento de los deberes afecten el buen funcionamiento del Estado. (Ministerio del

interior y de Justicia, Veeduria Distrital & Otros, 2006)

5.2.10. Accion Publica de Inconstitucionalidad

La Accion publica de inconstitucionalidad es un mecanismo de control social que tiene

como objetivo la defensa de los preceptos constitucionales.

5.2.11. Accién Publica de Nulidad

Este se define como un “mecanismo de defensa que permite declarar nulo o
suspender provisionalmente un acto administrativo de caracter general que amenace
o viole un precepto de la constitucidn Politica”. (Ministerio del interior y de Justicia,

Veeduria Distrital & Otros, 2006)

5.3. Cultura Politica.
La cultura politica desde Almond y Verba, es concebida como el “conjunto de

orientaciones especificamente politicas de los ciudadanos hacia el sistema politico,
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hacia sus partes y componentes y hacia si mismos como partes del sistema”. (Almond
& Sidney, 1963) Para Roche, este mismo concepto es relacionado con practicas mas
subjetivas de las personas “conjunto flexible de simbolos, valores y normas que
constituyen el significado que une a las personas con las comunidades sociales,
étnicas, religiosas, politicas y regionales” (Roche, 2009, pag. 2). Mientras que para
Peschard, la cultura politica tiene que ver con “los valores, concepciones y actitudes
gue se orientan hacia el ambito especificamente politico, es decir, el conjunto de
elementos que configuran la percepcién subjetiva que tiene una poblacién respecto
del poder” (Peschard, 2003). Por otro lado, Zufiiga lo define mas como una forma de
entender el universo politico que se aprende colectivamente. “el conjunto de habitos,
practicas y costumbres que aprendidos mediante el proceso de socializacién del
individuo con el entorno; definen el ethos un pueblo, una nacién o un grupo social”

(Zuniga, 2007, pag. 3)

5.4 Gestion Publica
El concepto de gestidon tiene su origen en la palabra latina gestio-onem. “Alude a las
acciones que se realizan para la consecucidn de algo, o a las actividades de la persona
encargada de un negocio” (Moliner, 1998. Citado en Sanabria, 2007). La gestién
publica esta entonces

Orientada a la accion y a la solucion creativa de los problemas de la
administracion dentro de un contexto de innovacion y con la ayuda de instrumentos
racionales. Segun Ospina (1993) ésta es una concepcion mds integral, basada en la
aplicacion de conocimientos y técnicas modernas, apoyadas por ejercicios de reflexion
sistemdtica de la prdctica profesional en el contexto del trabajo. (Sanchez, 2001.)

Para Sanchez (Sanchez, 2001.) este es un concepto que puede aplicarse en el
gobierno con mayor amplitud que el control, precisamente porque las politicas

requieren una cooperacion intensa y prolongada entre muchas organizaciones. Por eso
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mismo es dificil, ya que requiere una accion comun en presencia de intereses

organizados diferentes y quizd opuestos.

5.5. Funcién Publica
En cuanto a la Funciéon publica, tenemos el desarrollo del concepto presentado por la
USAID (2006) en el Modelo de Gestién Etica para Entidades del Estado, en este
documento se entiende el término como “toda actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al
servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerdrquico.
También, en un sentido amplio, la funcién publica puede ser entendida como la
actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés publico por
medio de sus servidores”

Los lineamientos de la funcidn publica en Colombia, se encuentran contenidos en
los articulos 2, 122 a 131 y 209 de la Constitucién politica de 1991, y en las Leyes 489
de 1998 y 909 de 2004. Precisamente es esta ultima, la Ley 909 de 2004, la que
establece los principios de la funcién publica en el pais en el articulo 2, cuyo numeral 1
reza “La funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios
constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad,

transparencia, celeridad y publicidad”

5.6. Estrategias de Participacion Ciudadana y Control Social en la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), en los ultimos afios, han
impulsado importantes cambios en los ambitos politico, cultural, y econdmico del
pais. Estas han sido reconocidas como motores del desarrollo e instrumentos que
pueden ayudar a la reduccién de las desigualdades sociales, asi pues, las TIC se han

convertido en ejes transversales en casi todos los dmbitos de la vida social.
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Las TIC actualmente estan siendo aprovechadas en diversos sectores, como el
educativo, el de salud, el de justicia y el empresarial, asi mismo se han disefado
estrategias tendientes a democratizar el uso de estas tecnologias a través del aumento
en la cobertura tanto de los equipos necesarios, como de la infraestructura de
internet y telefonia.

Mads recientemente, se estd hablando en el mundo del uso de las TIC para el
empoderamiento y la participacidn ciudadana, y en este sentido se ha creado un nuevo
concepto que recoge el uso de estas tecnologias para estos fines. De esta manera,
actualmente se habla de las TEP, Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacién. Lo anterior representa, un cambio de perspectiva en la forma como se
conciben los procesos sociales en el mundo, ligdndolo al nuevo panorama tecnolégico,
para potenciar de esta forma a través de esta plataforma, los procesos de participaciéon
ciudadana y el control social.

El siglo XXI ofrece importantes herramientas tecnoldgicas para la participacion
ciudadana, tanto en paises con democracias consolidadas, como en aquellos que aun
se encuentran en proceso de consolidacion de sus sistemas democraticos, en este
punto cobra una especial importancia la capacidad de los ciudadanos para emprender
procesos innovadores desde las tecnologias para el empoderamiento y la
participacién, que lleven a una participacién mas activa y eficaz a la hora de pedir
cuentas a las administraciones publicas.

Las TEP, son el escenario propicio para la creacién de redes de participacion
ciudadana y control social, a través de paginas web, blogs, foros de discusion, creacién
e intercambio de videos, difusién de ideas y proyectos e interaccion en redes sociales.
Los escenarios de participacién y toma de decisiones y la posibilidad del ciudadano de
controlar la gestion de los funcionarios publicos y los representantes politicos, se
amplia al mundo de lo virtual, lo cual abre posibilidades infinitas para la interaccién
entre los ciudadanos (as) y el Estado, creando de esta manera formas mas efectivas de
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difusién de la informaciéon de interés publico, redes para la organizacion social,
fortalecimiento de la transparencia y las buenas practicas de gobierno, espacios de
deliberacidon para la formacién de opinién publica y el fortalecimiento de las relaciones
entre ciudadanos y entidades publicas. Como asi lo expresa (Fumero, 2010) “la
tecnologia permite mayor participacién y mayor vigilancia sobre los poderes publicos y
privados”

Las TICs son un instrumento cuya incorporacion en la administracion publica va de

la mano, o deberia ir, de transformaciones en los procedimientos, con el objetivo de que
el ciudadano se empodere haciendo suyos espacios de toma de decisiones y el control de
gestion, y generando insumos para la administracion publica, al tiempo que adquiere
compromisos explicitos de monitoreo y evaluacion de las decisiones que se promueven.
Las listas de distribucion electronica, las redes electrdnicas, los portales electrdnicos de
organizaciones sociales, los foros virtuales, los grupos de discusion y comunidades
temdticas, son solo algunos ejemplos de mecanismos a través de los que hoy en dia los
ciudadanos pueden ejercer su ciudadania, aumentando su control sobre recursos y
decisiones publicos que afectan su vida. (Petrizzo, 2005)

Las tecnologias para el empoderamiento y la participacion, permiten dar
protagonismo a los ciudadanos (as) en los escenarios tecnolégicos, los cuales sin
herramientas innovadoras para la construccion de ciudadanos y ciudadanas digitales,
podria relegar a éstos al simple papel de consumidores. Por lo tanto se hace necesario
el desarrollo de una web 2.0 en el que las TEP jueguen un papel predominante para
aumentar la participacidn de las personas en los asuntos publicos, la construccion de
valores democraticos y el fortalecimiento de la transparencia. “El manejo consciente y
responsable de las nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos posibilita la
creacién de una estructura social innovadora y creativa, capaz de poner en valor las

ideas” (Rueda, 2010)
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6. MARCO JURIDICO

En el ordenamiento juridico colombiano es posible encontrar diferentes leyes cuyo
objetivo es crear un marco de accidn para el fomento de la participacién ciudadanay el

control social.

6.1. Constitucidon Politica de Colombia

La Constitucién Politica de Colombia en el articulo 2, dispone como uno de los fines del
Estado “facilitar la participacidon de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién”

Por su parte, el articulo 342 ordena reglamentar tanto el proceso de
elaboracién, como de aprobacion y ejecucién de los planes de desarrollo. Ademas, de
instar para que se determine la forma como se debe organizar y las funciones que
debe cumplir el Consejo Nacional de Planeacién y los diferentes consejos territoriales,
exhorta ademas a organizar la manera en la que se dard la participacién de la sociedad
civil tanto en la discusion de los planes de desarrollo como en sus modificaciones.

Por otro lado, el articulo 23 de la Carta habla sobre el derecho de peticidén y
establece que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién.
El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”

La Constitucion reconoce ademas, la consulta previa en los articulos 40 y 330, como
un derecho de los pueblos indigenas y comunidades afrocolombianas,

“La explotacion de los recursos naturales en los territorios indigenas se hard sin desmedro
de la integridad cultural, social y econdmica de las comunidades indigenas. En las decisiones
que se adopten respecto de dicha explotacion, el Gobierno propiciard la participacion de los
representantes de las respectivas comunidades”

La accidn de tutela, se establece como un derecho en el articulo 86.
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“Toda persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por
quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica”.

A su vez, su reglamentacién se halla en los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992,
Decreto 1382 y Decreto 404 de 2002.

El articulo 87 por su parte, reconoce como un recurso de control social la accién de
cumplimiento “Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el
cumplimiento de una ley o un acto administrativo. En caso de prosperar la accién, la sentencia
ordenard a la autoridad renuente el cumplimiento del deber omitido”. Dicho articulo es
desarrollado por la Ley 393 de 1997.

El articulo 88 de la Carta politica se refiere a las Consultas populares.

“La ley requlard las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la
moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar
naturaleza que se definen en ella. También regulard las acciones originadas en los dafios
ocasionados a un numero plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones
particulares. Asi mismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio inferido

a los derechos e intereses colectivos.”

6.2. Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidén Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Esta ley contiene todo un compilado de elementos que sirven de sustento para las
veedurias ciudadanas en términos de conformacién y funcionamiento. Asi como
también, se establecen los principios, el concepto, el dambito de aplicacién y las

definiciones acordes a la ley.
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La Ley 1712 de 2014 tiene por objeto lo siguiente: “El objeto de la presente ley es

regular el derecho de acceso a la informacidon publica, los procedimientos para el

ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién”.*

Seguido a esto, la presente ley en su articulo 3 establece la adopcién de los

criterios de razonabilidad y proporcionalidad, al igual que algunos principios respecto a

la transparencia y al acceso a la informacion,

Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberdn
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo
exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberdn
entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones,
sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la
solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion publica es
gratuito y no se podrd cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la
informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la
gestion administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las
tareas a cargo de entidades y servidores ptiblicos.?

Respecto al dmbito de aplicacién, la ley 1712 en su articulo 5 hace referencia
a las siguientes personas como sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente, en los Ordenes nacional, departamental, municipal y
distrital;

b) Los organos, organismos y entidades estatales independientes o autonomos y de

control;

1 véase en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=56882
2 ibidem
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¢) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion
publica, que presten servicios publicos respecto de la informacion directamente
relacionada con la prestacion del servicio publico;

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que
desempefie funcion publica o de autoridad publica, respecto de la informacion
directamente relacionada con el desempefo de su funcion;

e) Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos;

f) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de
naturaleza u origen publico.

Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien fondos o beneficios
publicos territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los otros requisitos para ser
considerados sujetos obligados, solo deberdn cumplir con la presente ley respecto de
aquella informacion que se produzca en relacion con fondos publicos que reciban o
intermedien.

Pardgrafo 1°. No serdn sujetos obligados aquellas personas naturales o juridicas de

cardcter privado que sean usuarios de informacién publica.?

En los apartados siguientes de la ley 1712 hacen referencia a la publicidad y el

contenido de la informacion, los criterios diferenciales de accesibilidad, informacion

minima obligatoria, contratacidon, esquemas de publicacién, registro de activos de

informacién, gestion documental, archivos y sistemas de informaciéon. Asi como

también a las excepciones de acceso a la informacidn, bien sea por dano de derechos a

personas naturales o juridicas, o dafio a los intereses publicos.

Finalmente, se habla de las garantias al ejercicio del derecho de acceso a la

informacidn, lo cual se relaciona con las funciones del ministerio publico, del derecho

de acceso a la informacidn y solicitudes de acceso, y de la vigencia y las medidas de

promocion, como lo son la capacitacién, educacion y politicas publicas.

3 fbidem
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6.3. Ley 152 de 1994

En el afo 1994 fue promulgada la Ley 152, la cual tiene por objeto “establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboraciéon, aprobacién, ejecucidn,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo”.

En el articulo 3 en el cual se definen los principios generales de la planeacién en
todos los niveles territoriales, se establece como uno de los principios la participacion
“Durante el proceso de discusion de los planes de desarrollo, las autoridades de
planeacion velaran porque se hagan efectivos los procedimientos de participacién

ciudadana previstos en la presente Ley”

6.4. Ley 1450 de 2011.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

El Plan de Desarrollo 2010-2014, establecid en el articulo 230. La estrategia Gobierno
en Linea:

Esta estrategia liderada por el Programa Gobierno en Linea contemplard como
acciones prioritarias el cumplimiento de los criterios establecidos al respecto, asi como,
las acciones para implementar la politica de cero papel, estimular el desarrollo de
servicios en linea del Gobierno por parte de terceros basados en datos publicos, la
ampliacion de la oferta de canales aprovechando tecnologias con altos niveles de
penetracion como telefonia mavil y television digital terrestre, la prestacion de tramites
y servicios en linea y el fomento a la participacion y la democracia por medios
electronicos.

En el Articulo 231, dicha Ley establece la promocion de la participacién ciudadana
y el capital social.

El Gobierno Nacional promoverd, mediante mecanismos interinstitucionales, una
Agenda Nacional de Participacion Ciudadana. Dicha Agenda, abordard lineas de accion

que permitan a) fortalecer el Sistema Nacional de Planeacion, b) apoyar experiencias
25
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de planeacion y presupuestacion participativa, c) adecuar la oferta Institucional de

mecanismos, canales e instancias de participacion ciudadana, d) fortalecer expresiones

asociativas de la sociedad civil, e) implementar estrategias para el desarrollo de la

cultura ciudadana y, f) desarrollar un sistema de informacion y gestion del

conocimiento sobre temas afines.

6.5 Ley 134 de 1994

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana”. Esta ley

tiene por objeto lo siguiente:

La presente Ley Estatutaria de los mecanismos de participacion del pueblo regula la
iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta Popular, del orden
nacional, departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el
plebiscito y el cabildo abierto.

Establece las normas fundamentales por las que se regird la participacion
democrdtica de las organizaciones civiles.

La regulacion de estos mecanismos no impedird el desarrollo de otras formas de
participacion ciudadana en la vida politica, econémica, social, cultural, universitaria,
sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros derechos politicos no mencionados en

esta ley.*

El articulo 100 de la presente Ley se refiere a las veedurias ciudadanas, expresa lo

siguiente:

Las organizaciones civiles podrdn constituir veedurias ciudadanas o juntas de
vigilancia a nivel nacional y en todos los niveles territoriales, con el fin de vigilar la
gestion publica, los resultados de la misma y la prestacion de los servicios publicos.

La vigilancia podrad ejercerse en aquellos dmbitos, aspectos y niveles en los que en
forma total o mayoritaria se empleen los recursos publicos de acuerdo con la

constitucion y la ley que reglamente el Articulo 270 de la Constitucién Politica.”

4 Véase en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=330
5 fbidem
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6.6 Ley 743 de 2002
Por la cual se desarrolla el articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia en
lo referente a los organismos de accién comunal.

Esta ley tiene por objeto promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacion
democrdtica, moderna, participativa y representativa en los organismos de accion
comunal en sus respectivos grados asociativos y a la vez, pretende establecer un marco
juridico claro para sus relaciones con el Estado y con los particulares, asi como para el
cabal ejercicio de derechos y deberes.

Esta Ley establece como principios rectores para el desarrollo de la comunidad los
siguientes:

a) Reconocimiento y afirmacion del individuo en su derecho a ser diferente, sobre la
base del respeto, tolerancia a la diferencia, al otro;

b) Reconocimiento de la agrupacion organizada de personas en su cardcter de
unidad social alrededor de un rasgo, interés, elemento, propdsito o funcion comun, como
el recurso fundamental para el desarrollo y enriquecimiento de la vida humana y
comunitaria, con prevalencia del interés comun sobre el interés particular;

c) El desarrollo de la comunidad debe construirse con identidad cultural,
sustentabilidad, equidad y justicia social, participacion social y politica, promoviendo el
fortalecimiento de la sociedad civil y sus instituciones democrdticas;

d) El desarrollo de la comunidad debe promover la capacidad de negociacion y
autogestion de las organizaciones comunitarias en ejercicio de sus derechos, a definir sus
proyectos de sociedad y participar organizadamente en su construccion;

En su articulo 8 establece que los organismos de accion comunal de primer grado
son “las juntas de accidon comunal y las juntas de vivienda comunitaria”. A su vez define
las Las juntas de accion comunal como organizaciones civicas, sociales y comunitarias
“de gestion social, sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aunan
esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con

fundamento en el ejercicio de la democracia participativa”. Por otro lado en dicha ley,
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las juntas de vivienda comunitaria son organizaciones civicas sin animo de lucro que
estdn integradas “por familias que se rednen con el propdsito de adelantar programas

de mejoramiento o de autoconstruccién de vivienda”.

6.7 Ley 472 de 1998

“Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en
relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones”

Dicha Ley tiene por objeto “regular las acciones populares y las acciones de grupo

de qué trata el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia. Estas acciones estan
orientadas a garantizar la defensa y proteccidn de los derechos e intereses colectivos,

1”.

asi como los de grupo o de un nimero plural de persona

6.8. Ley 489 de 1998

Determina pautas para la organizacion y funcionamiento de la administracidén publica
nacional y territorial y en sus articulos 32 y 33 dispone “convocar audiencias publicas
para discutir lo relacionado con la formulacién, ejecucién y evaluacidon de politicas y

programas a cargo de la entidad”

6.9 Ley 906 de 2004.
"Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal". El cédigo de procedimiento
penal al referirse a la denuncia estipula en sus articulos 66, 67 y 68 que:

“El Estado, por intermedio de la Fiscalia General de la Nacidn, estd obligado a ejercer la
accion penal y a realizar la investigacion de los hechos que revistan las caracteristicas de un
delito, de oficio o que lleguen a su conocimiento por medio de denuncia, peticion especial,
querella o cualquier otro medio, salvo las excepciones contempladas en la Constitucion Politica
y en este cddigo. No podrd, en consecuencia, suspender, interrumpir ni renunciar a la
persecucion penal, salvo en los casos que establezca la ley para aplicar el principio de
oportunidad regulado dentro del marco de la politica criminal del Estado, el cual estard

sometido al control de legalidad por parte del juez de control de garantias.
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Articulo 67. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos
de cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.

El servidor publico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio,
iniciard sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario,
pondrd inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente.

Articulo 68. Exoneracion del deber de denunciar. Nadie estd obligado a formular denuncia
contra si mismo, contra su conyuge, compafiero o compafiera permanente o contra sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o civil, o segundo de afinidad, ni a

denunciar cuando medie el secreto profesional”

6.10. Ley 962 de 2005

Establece que “todos los organismos y entidades de la Administracién Publica deberdn
tener a disposicién del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que
dispongan, o por medio telefénico o por correo, informacién actualizada sobre normas
basicas que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones
para que el ciudadano adelante su labor de evaluacidon de la gestién publica y asi

intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicién de cuentas.”(art.8).

6.11. Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”
Establece en el articulo 78 que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania bajo los

lineamientos que establezca el gobierno nacional

6.12. Decreto 028 de 2008

En esta medida se disponen estrategias de control, monitoreo y seguimiento al gasto
realizado con recursos del Sistema General de Participaciones. En el articulo 18 se
dicta:

Las entidades territoriales en forma ordinaria realizardn anualmente, como minimo,

rendicion de cuentas sobre los resultados del monitoreo, las auditorias y las evaluaciones que
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sobre la entidad territorial realicen las entidades nacionales de que trata este decreto. En
desarrollo de esta disposicion, los veedores ciudadanos, vocales de control o cualquier
ciudadano podrdn acceder a la revision de los contratos y ejecuciones presupuestales donde se
inviertan recursos publicos.

Para la realizacion de la redicién de cuentas la Contraloria General de la Republica
emitio la Resolucién No. 759 de 2003 donde se fijan normas de procedimiento sobre la

rendicion de cuentas.

6.13. Sentencias de la Corte Constitucional
6.13.1. Sentencia C-191 de 1996

Esta sentencia, deja en claro que la participacion democratica es fundamental para los
procesos de elaboracidn, ejecucién y seguimiento a los Planes de Desarrollo. En este
sentido expresa que:

Los procesos de elaboracion, ejecucion, sequimiento y evaluacion de los planes de
desarrollo, tanto a nivel nacional como a nivel de las entidades territoriales, deben ser,
en lo posible, participativos, puesto que uno de los fines esenciales del Estado es
"facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdémica, politica y administrativa de la Nacion". La participacion democrdtica permea
todo el proceso de planeacion y no sdlo la elaboracidn del plan. Esto significa que es
perfectamente legitimo que la ley establezca, dentro de ciertos limites, mecanismos de
ejecucion, fiscalizacion y evaluacion del plan que sean esencialmente participativos.

La Rendicion de cuentas es entendida como la responsabilidad permanente
durante todo el ciclo de la gestidn publica para informar sobre los avances y retos en la

planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones publicas.
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7. SISTEMA DE FORMACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA.

El presente proyecto se acoge e incorpora los lineamientos conceptuales y
metodolégicos para la implementacion de la propuesta formativa del Sistema de
Formacidon Ciudadana desarrollados por la Secretaria de Participacion. En este sentido,
el proceso formativo contempla como ejes transversales y como temadticas
fundamentales en su desarrollo las tres dimensiones contempladas por dicho sistema.
Estas dimensiones, (cognitiva, emocional y psicosocial, y comunicativa) permitiran
desarrollar el enfoque por capacidades en un proceso formativo integral que
contemple no solo los elementos técnicos del proceso de control social, sino que
ademas integre aspectos referidos al ser humano, con un enfoque claro hacia la ética,

la resolucidn de conflictos y el desarrollo humano.

8. METODOLOGIA

8.1. A modo de introduccion

Con la Constitucion Politica de 1991, Colombia constitucionaliza el derecho a la
participacién ciudadana y el control social. Mediante el predmbulo, el articulo 103,
270, entre otros, estableci®é mecanismos de participacién y la forma en que los
ciudadanos pueden organizarse para vigilar y acompafiar la gestién publica. Sin
embargo, no fue sino hasta el afio 2003 que el pais comienza a reglamentar la manera
en que las organizaciones sociales y los ciudadanos pueden constituirse y establecer
principios rectores, medios de difusién, recursos técnicos, derechos, deberes, redes de
apoyo y campanas de financiacidon para el cumplimiento de su objeto misional de

control social.

La sentencia C-292 de 2003 de la Corte Constitucional, establecié que la gestion
publica no solamente es competencia de funcionarios publicos, sino también toda

actividad del Estado desarrollada mediante actividades de los particulares:
31
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La expresion “gestion publica” debe comprenderse en una perspectiva amplia, de
manera que incluya no sélo la prestacion de un servicio publico, o de una funcion publica,
sino también toda actividad del Estado encaminada al cumplimiento de sus fines

esenciales, en algunos casos desarrollada por los particulares.

De esta forma, en Colombia se hace necesario conocer todo el marco juridico y
constitucional que reglamenta no sélo el derecho al ejercicio de la participacidon
ciudadana mediante el control social, sino también sus deberes, sus principios, sus
campos de accién y todo el conjunto de herramientas tecnoldgicas que permiten

desarrollar con eficiencia el control social a la gestion de lo publico.

La participacién ciudadana constituye una de las herramientas mds importantes
para la consolidacién del desarrollo social en paises como Colombia. La necesidad de
mejorar los indicadores en la gestion publica, como la eficiencia en la ejecucion de
recursos publicos y la eficacia en la implementacion de politicas publicas, ha obligado a
buscar estrategias innovadoras que aseguren la participacion como mecanismo para el

fortalecimiento institucional.

En ese sentido, planteamos tres momentos a la largo de toda esta linea
estratégica, a partir de una serie de actividades académico-practicas que aseguran una
correcta y pormenorizada implementacién de las herramientas politicas, sociales y
juridicas de participacién ciudadana y control en el ambito de la gestién publica. El
propdsito consiste en formar en el cdmo se implementa la norma en estos ambitos,
trascendiendo asi las discusiones sobre su origen, dogma o importancia, y
enfocandonos en la puesta en marcha de la norma en materia de control social. El
objetivo final consiste en brindar las herramientas necesarias para que los ciudadanos
(as) y las organizaciones sociales puedan establecer planes de seguimiento vy
acompafiamiento a la gestién publica mediante los diferentes mecanismos

establecidos para el control social.

32

Calle 59A N° 63-20, Autopista Norte - Nucleo El Volador, Blogue 46, Oficina 111
Teléfono: (57-4) 430 92 12- Fax 430 92 21- Conmutador: (57-4) 430 90 00 Ext.49212
Correo electrénico: fchexten@unal.edu.co
Medellin, Colombia, Sur América



mailto:fchexten@unal.edu.co

B g
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
SEDE MEDELLIN
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ’Y ECONOT\“CA:S
VICEDECANATURA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

Se contempla entonces un proceso de formacién integral que a partir del enfoque
tedrico y practico permita lograr un mayor impacto en las comunidades, generando un
mayor interés por los asuntos publicos y un conocimiento que permita la promocién
del control social y la participacion ciudadana. La estrategia formativa denominada
“« . . . . . .z . ”

Control social de las instancias de participacién ciudadana”, contempla tres
momentos: el desarrollo de un diplomado enmarcado en el Sistema de Formacién
Ciudadana para la Participacion, la elaboracion de un documento a partir de la

realizacion de agendas ciudadanas y un foro de cierre.

8.2. Componente |: Diplomado

Mddulos Propuestos

Introduccidn: Este primer mdédulo pretende relacionar los contenidos ofrecidos con las
expectativas de los (as) lideres y otros actores en formacidon para concertar su
contenido y metodologia con las necesidades concretas para la materializacién vy
puesta en marcha de las herramientas de control social. Se establecerdn los temas en
los cuales quieren enfocar los planes de control social, se promovera asi, la creacién de
iniciativas para el ejercicio de control social en la ciudad. Este primer mdédulo permitira
a la Universidad Nacional de Colombia como operador del proyecto, realizar un
diagndstico sobre las capacidades ya instaladas en los participantes y las debilidades
en torno al ejercicio de control social, ademas permitira conocer las expectativas de los
lideres frente al proceso formativo en los componentes tedrico y practicos y de la
misma forma, orientar la eleccion de la tematica para la elaboracidon de los planes de
control social hacia problematicas puntuales que se encuentren efectivamente en el

entorno de los participantes.

Ejerciendo ciudadania ética. En el segundo mdédulo del proceso formativo, se abordara
el tema de la estructura del Estado, intentando en todo momento que dicha reflexién

esté conectada con la pregunta ¢Qué implica ser ciudadano en un Estado social de
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derecho? Para de esta manera promover una discusion técnica sobre el entramado
estatal, pero sobre todo un didlogo critico y reflexivo sobre los principales retos éticos
del ser ciudadano, sus implicaciones con el desarrollo humano y la necesidad de la

formacidn de liderazgos propositivos, humanos y humanizantes.

Control Social y Participaciéon Ciudadana, ¢{Quién soy y a quién vigilo?: Este mddulo
realizard un rastreo normativo sobre los diferentes tipos de herramientas vy
mecanismos de control social existentes en el ordenamiento juridico colombiano para
lograr entender la manera en que los ciudadanos (as) se pueden organizar para ejercer
su derecho a la participacion ciudadana mediante el control a la gestion publica. Los
diferentes mecanismos de participacion y control social, merecen ser revisados para
reconocer sus diferencias y tener claridad sobre su campo de accién. De esta manera,
se referenciaran estas herramientas para dar claridad al cdmo se pueden organizar los

ciudadanos (as) para ejercer control social.

Marco Juridico Colombiano sobre Participacion y Control Social: Este médulo no se
detendrd en los preceptos sobre la norma y la constitucionalizacién del derecho a la
participacién y el control social. Partimos de la Constitucion Politica de 1991, del
preambulo y los articulos 2, 3, 103 y 270 para entender la reglamentacién existente
sobre la materia. El propdsito fundamental consiste en la implementacién de la norma
mediante el conocimiento del marco de accion de las Leyes 134 de 1994 (mediante la
cual se reglamentan los mecanismos de participacion ciudadana), 152 de 1994 (Ley
Organica del Plan de Desarrollo), Ley 743 de 2002 (Organismos de Accién Comunal),
Estatuto Anticorrupcion de 2011, Ley 1712 de 2014 (Ley de acceso a la informacidn
publica), decretos reglamentarios y demds normas vinculantes para entender cémo se

ejerce el control social y de qué manera se ejecuta una rendicién social de cuentas.

Construccidon de Ciudadania Corresponsable en la Defensa de lo Publico: Este médulo

pretende brindar herramientas para la correcta planeacion y programacién
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(planimetria) de la rendicidon social de cuentas, participaciéon y formulaciéon de los
planes de control social que los participantes elaboraran en el transcurso del
diplomado. Esto les permitird entender cémo se ejecutan los planes de accién de los
diferentes proyectos una vez constituidos. Es el espacio en el cual se materializan las
ideas de los planes de control social que se tienen y se socializan los resultados del

ejercicio de los planes que ya se ejecutan.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon para el Empoderamiento Social: El
presente moédulo tiene como objetivo en un primer momento presentar las
tecnologias de la informacién y la comunicacién como escenario desde el cual es
posible fomentar la participaciéon ciudadana y como herramienta efectiva para la
difusién de informacidn, creacién de redes e intercambio de experiencias. Se partira de
la categoria TEP como escenario propicio para la creacion de redes de participacion
ciudadana y control social a través de pdaginas web, blogs, foros de discusién, creacién
e intercambio de videos, difusidn de ideas y proyectos e interaccion en redes sociales.
En un segundo momento, en este mddulo, capacitara a las organizaciones sociales y
ciudadanos en el manejo de TIC, redes sociales, creacién de blogs, foros de discusién,
herramientas para compartir informaciéon colaborativamente como Google Drive y
Dropbox entre otras, busqueda de informacién y solicitud virtual, con el objetivo de
generar herramientas tecnoldgicas suficientes para la puesta en marcha de estrategias
de comunicacion de cada iniciativa de plan de control social propuesta en el médulo

anterior.

Didlogos de ciudad y reconocimiento del Territorio: Este mddulo comprende una
parte importante del componente practico que necesitan los participantes para
entender cudl es su campo de accidn y cdmo ejercer su labor. Aqui se pretende hacer
recorridos por los espacios donde se desarrollan los planes de control social segun la

iniciativa que cada persona o grupo haya escogido. También habrd lugar al
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acercamiento a las instituciones publicas mas representativas de la democracia local
como el Concejo Municipal y la Asamblea Departamental. Ademas, de charlas
previamente acordadas con los organismos de control como la Contraloria, la

Procuraduria y otras como la Personeria.

Audiencia de socializacion de resultados: Este momento del diplomado se planean
espacios para la socializacion de los resultados del trabajo realizado durante el
diplomado. Se contard con la participacion activa de los lideres y liderezas, quienes
previamente hardn llegar a las dependencias responsables, los objetivos de su
ejercicio de control social, la metodologia utilizada, los logros alcanzados y los
principales interrogantes y observaciones. Serd entonces una audiencia publica por
cada zona, en el que se hara la rendiciéon de cuentas de los contratos, programas o
proyectos elegidos dentro de los planes de control social (maximo tres por zona). Esta
rendicion de cuentas la realizara la dependencia de la administracion responsable del
tema en lo posible acompariado del operador. Ademas se realizara la evaluacion del
proceso y analisis de los insumos que arroje la experiencia para hacer devolucién de
resultados a las diferentes dependencias involucradas en los respectivos seguimientos.
Estos eventos seran el cierre del diplomado. En estos, cada participante que cumpla
con los requisitos definidos en este documento, sera certificado por la Universidad

Nacional de Colombia.

El diplomado se desarrollara a partir de un componente tedrico correspondiente a 100
horas de trabajo a cargo de docentes facilitadores que a partir de guias conceptuales
propiciaran la construccién del conocimiento colectivo. Este componente tiene como
finalidad, brindar los elementos necesarios para fomentar y fortalecer entre los
participantes el interés y las habilidades para la promocién del control social como

forma de participacién ciudadana. En el desarrollo de éste, se contara con el
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acompafiamiento y asesoria permanente de quienes estén encargados de los mdédulos
tematicos, ademas de la propiciacién de didlogos de ciudad en algunas instituciones
publicas representativas de la democracia local y charlas en temas especificos con

representantes de algunos organismos de control.

Es importante aclarar que la cantidad de horas de asesoria serd concertada con
cada uno de los grupos participantes del diplomado, debido a que a partir del
diagnodstico inicial se determinara la cantidad de temas a los cuales se les hara
seguimiento en la elaboracién del plan de control social (nGmero no mayor a tres), y
por tanto, estas pueden oscilar entre 10 a 20 horas dependiendo del requerimiento
que realice la comunidad. Por ello, las horas correspondientes a las sesiones
programadas para el desarrollo de contenidos estard entre 80 o 90 horas dependiendo

de las necesidades concretas del grupo.

Adicional a ello, se desarrollara un componente prdctico correspondiente a 20
horas, en el que los participantes del diplomado a partir del trabajo independiente,
realizardn la investigacion correspondiente a los temas elegidos previamente como de
interés, con el fin de realizar un informe que dé cuenta de un estricto desarrollo de un
plan de control social a una institucién, organismo o proyecto especifico. Con el fin de

plasmar en él, los conocimientos obtenidos a partir del proceso formativo.

Producto del ejercicio practico, se realizara un evento final de socializacién, en el
qgue los grupos expondran los resultados de la experiencia en control social a la
ciudadania en general y a la dependencia administrativa a quien corresponda el
desarrollo de los temas especificos elegidos por los grupos de trabajo; con el fin de
lograr la realizacion de un ejercicio de rendicién de cuentas que permita la
retroalimentacion de las prdacticas administrativas, politicas y sociales a partir del

ejercicio descrito.
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La certificacién del diplomado por parte de la Universidad Nacional de Colombia,
sede Medellin, se realizard en un evento de cierre que tendrd lugar dentro de las
instalaciones del campus universitario; y se otorgara a aquellos participantes que
hayan asistido como minimo al 80% de las horas correspondientes al componente
tedrico del diplomado; y que adicional a ello, hayan cumplido a cabalidad con los
productos establecidos a saber: informe final plan de control social y participacion en

el evento de socializacion de resultados.

8.3. Momento II: Agendas ciudadanas.
En este componente, el didlogo y la reflexion por parte de los participantes en el
diplomado serdn fundamentales para el fortalecimiento de las capacidades de control

social desde un enfoque humano y ético.

El objetivo sera entonces generar reflexiones ciudadanas frente a los retos y desafios
del control social en el municipio, asi como las principales fortalezas y debilidades que

tienen las organizaciones de control social en el ejercicio que desarrollan.

La construccion de agendas ciudadanas en los territorios locales por parte de las
organizaciones sociales y ciudadanos constituye una importante fuente de diagndstico
frente a los retos que enfrenta el control social y la gestion publica en el contexto de
ciudad. Se trata de una estrategia que busca mediante la realizacién de ejercicios
participativos, generar debates y reflexiones frente a los retos y desafios del control
social en el municipio, de esta manera se podran establecer cuales son las principales
fortalezas y debilidades que tienen los ciudadanos (as) a la hora de ejecutar planes de
control social. Se busca con estas agendas promover la inclusién del control social en
la agenda publica local, mejorar las estrategias establecidas para ejercer dicho
mecanismo y aportar a la formulacién de programas y politicas sobre rendicidon de

cuentas y fortalecimiento del control social frente a la gestion publica.
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Metodologia: Para la construccion de las agendas ciudadanas se realizardn tres
sesiones de dos horas cada una con los participantes del diplomado en donde se
buscara contar con la presencia de expertos locales en control social y participacidon
como el programa Medellin se toma la palabra, entre otros. Como resultado de este
componente, se recogeran las principales reflexiones y consensos construidos en un

documento.

8.4. Momento lll: Foro.

El presente componente, se plantea como un ejercicio adicional al proceso formativo,
en el cual se busca profundizar en el tema de las TIC como herramientas ideales para
el ejercicio de control social. En este sentido, se realizara un foro nacional, dirigido a
los participantes del proceso formativo de Control Social y a la ciudadania en general
interesada en el tema. En total, se espera la participacién de 250 asistentes. Se
contard con la presencia de invitados nacionales para abordar el tema de plataformas
digitales para la transparencia y la rendicién de cuentas que se han desarrollado en el

pais, tales como Cuentas Claras, la cual es:

(...) una de las principales herramientas desarrolladas por Transparencia por Colombia a
través del cual los candidatos y organizaciones politicas presentan los informes de
ingresos y gastos de camparfia electoral, en los términos y formularios exigidos por el
Consejo Nacional Electoral. Si bien en un primer momento Cuentas Claras le permite a los
partidos politicos y campafias contar con una herramienta de ordenamiento y
divulgacion de informacion acorde con el marco juridico vigente, en un segundo

momento la informacion cargada en el aplicativo resulta. (Transparencia, 2014)

Por otro lado se trabajara la plataforma Urna de Cristal, como “plataforma del
gobierno colombiano para la participacién ciudadana y la transparencia

III

gubernamental”. En dicha plataforma, los ciudadanos pueden “conocer los resultados,

avances e iniciativas del gobierno de la prosperidad democratica. Hacer llegar
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inquietudes y propuestas directamente a las entidades gubernamentales. Interactuary

aprender de la gestidon estatal con el dnimo de construir un mejor gobierno entre

todos”®.

Otra de las plataformas a trabajar en el foro serd Yo Voto Yo Sumo que tiene como

propdsito “resaltar la importancia del voto y la participacién ciudadana en la

construccion de ciudades [...] En la pagina de la iniciativa, www.yovotoyosumo.org se

puede encontrar informacién acerca de: ¢Para qué votar?, ¢{Por quién votar?, {Cémo

votar? y cudles son los candidatos a la Alcaldia, el Concejo y las JAL. También se puede

acceder a esta informacién por medio de la pagina de Medellin Cbmo Vamos, en el

bloque donde se encuentra ubicado el logo de la campafia “Yo voto, yo sumo”.’

Ademas se presentara el portal Gobierno en Linea

El Portal del Estado Colombiano (www.gobiernoenlinea.gov.co) es un punto web que
unifica el acceso a la informacidn, trdmites y servicios de las entidades del Estado. El
Portal estd dirigido a ciudadanos y empresarios colombianos, servidores publicos y
extranjeros y aqui se puede encontrar informacion sobre lo siguiente: Directorio de
entidades del Estado a nivel nacional y local Tramites y servicios de todas las entidades
del Estado, Informacion de interés para servidores publicos, Campaiias institucionales del
Estado y noticias de actualidad sobre servicios, Informacion sobre Colombia (Historia,
Geogrdfia, Inversiones, Museos, Mapas). Frente a los tramites y servicios, el Portal ofrece
la informacion organizada por publicos objetivo: ciudadanos, empresas, servidores
publicos y jovenes. Igualmente, los tramites y servicios se organizan por temdticas y en
cada uno de ellos, el usuario puede encontrar informacion sobre requisitos, formularios,
sedes, horarios y el proceso que se debe sequir para la ejecucion de los mismos. También

ofrece un espacio de noticias actualizadas y orientadas a las entidades y tramites del

® Tomado de: http://www.urnadecristal.gov.co/qu-es-urna-de-cristal
" Tomado de: http://www.medellincomovamos.org/yo-voto-yo-sumo-una-nueva-campa-para-incentivar-
el-ejercicio-del-derecho-al-voto-en-las-elecciones-d
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Estado, un espacio de participacion por medio de varias estrategias como Urna de Cristal

y las redes sociales®.
Se expondra ademas la plataforma RedVean.

(...) una plataforma digital de visibilizacion e interaccion entre las diferentes veedurias de
Antioquia, caracteriza cada una, su region y zona de accion, tema e instituciones
involucradas. Permite la comunicacion efectiva de sus investigaciones, de sus denuncias,
fomenta el reconocimiento de su mision entre cooperantes y ONG’s internacionales y el
intercambio de informacion con otras veedurias y organizaciones regionales y locales.
Ademds de un banco de normas (leyes y decretos) que les permite de manera dgil
cumplir con su objeto misional. Es un espacio multimedia que genera la posibilidad de

ampliar las redes virtuales y la comunicacion mediante un canal en Youtube.

8.5. Momento IV: Sistematizacion.

El proceso de sistematizacion, como actividad transversal a los momentos anteriores,
garantizard la compilacién tanto del proceso formativo como de agendas ciudadanas y
el foro, con el objetivo de lograr la construccion de conocimiento a partir de la
experiencia reflexiva y critica vivida por los lideres durante el desarrollo de este

proyecto.

9. CRONOGRAMA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Mes2 Mes3 Mes4 MesS

Formacidn para el Control Social y la Rendicién de Cuentas Planeacion, logistica y Presentacion de
elaboracion de contenidos. resultados y

1.1 |Diplomado en Control Social y Rendicion de Cuentas Ajuste de propuesta al X b X X i B
a tudad 1 1 vl diciend Sistema de Formacién Sistematizacion
1.2 |Agendas Ciudadanas para el Control 5ocial y la Rendicion de Cuentas Ciudadana para Iz X dela
1.3 |Foro Participacién X experienci
% AVANCE 50% 100%

8 Tomado de: https://www.gobier noenlinea.gov.co/web/guest/que-es-pec
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10. CONTRAPARTIDA

Paralelo a la ejecucién del presente proyecto, la Universidad Nacional de Colombia —
Sede Medellin- en correspondencia con su objeto misional de investigacion, se
compromete con la realizacién de un estudio diagndstico a partir de fuentes

secundarias que dé cuenta del estado del control social en la ciudad de Medellin.

El estudio estaria enmarcado bajo la siguiente premisa: Organizaciones Sociales y
Control Social en Medellin 2012-2014, y se propone dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

¢Cual es el niUmero de organizaciones sociales enfocadas en los temas de control social

y rendicién de cuentas que se encuentran conformadas en la ciudad de Medellin?

¢Cuales son las lineas de trabajo en las que se enfocan las organizaciones sociales

anteriormente mencionadas en la ciudad de Medellin?

éCudl es la composicion poblacional (por edades y genero) de los grupos que

conforman las organizaciones sociales en Medellin?

Sumado a esto, se construira una matriz DOFA que dé cuenta de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del control social en Medellin, todo esto en aras
de mejorar y proyectar a futuro el trabajo de las organizaciones sociales y el control

social en la ciudad.
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