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Esta iniciativa se ha desarrollado en el marco de un
convenio de asociacion entre la Secretaria de Par-
ticipacion Ciudadana y la Corporacién Regidn; tiene
como eje central la defensa de la vida y la convi-
vencia como valores supremos de la sociedad, tal y
como lo indica el Plan de Desarrollo Municipal 2012
- 2015, “Medellin un hogar para la vida".

Para la materializacién de este propodsito, se formu-
16 en el afio 2013 el proyecto “Ciudadania para la
Vida", que ha tenido como foco, el fortalecimiento de
la participacion ciudadana a partir del reconocimien-
to de los conflictos y las experiencias para su trami-
tacion. Actualmente este proyecto se encuentra en
su tercera fase de desarrollo.

En este marco, se han realizado diferentes accio-
nes dentro de las que se destacan “el Diagndstico de
conflictos comunitarios en el ejercicio colectivo de la
ciudadania en Medellin", dicho proceso avanzé en la
identificacion de experiencias significativas de ges-
tion no violenta de conflictos, en la definicidon de unas
claves politicas pedagdgicas para la gestion de los
mismos y en la conformacién de una red de ciudada-
nos y ciudadanas comprometidos con la defensa del
valor de la vida y la convivencia en la ciudad.

(222202777
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Este proceso marcd el inicio de la construccién de la
Agenda Ciudadana para la vida que hoy presenta-
mos, como guia para la trasformacion pacifica de los
conflictos en el territorio local, en una perspectiva
de fortalecimiento a la participacién ciudadana en
Medellin.

Fuente: Ciudadania para la Vida
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_ ¢Qué es una Agenda Ciudadana
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Una Propuesta para la gestion

pacifica de los conflictos

para la Vida?

Cuando hablamos de una Agenda Ciudadana, aludi-
mos a las demandas y propuestas que los ciudada-
nos y ciudadanas expresamos de manera conjunta y
organizada, en pro de la transformacion de una rea-
lidad territorial.

De acuerdo con la Corporacion Conciudadania, se
trata de “los planteamientos, propuestas o deman-
das que los ciudadanos formulamos para ser discu-
tidos y negociados con las autoridades o sectores de
poder, a fin de que sean vinculados a planes, progra-
mas y proyectos como asuntos fundamentales para
el desarrollo™, dando sustento a lo que los ciudada-
nos y ciudadanas deseamos para el territorio a corto,
mediano y largo plazo.

1 Rivera, F. (2013). Agendas Ciudadanas en Oriente Antioquefio:
Compilacion y analisis Proyecto Estratégico Territorial de
Planeacion Oriente antioqueho. (pag.6)

UnaPropuesta
para la gestion pacifica
de los conflictos

Medellin

todos por la vida

La Agenda Ciudadana para la Vida que aqui presenta-
mos, es una estrategia que articula las motivaciones
de la ciudadania en torno a la participacion, promue-
ve la gestion trasformadora de los conflictos y motiva
la accidn del sector publico y el sector privado de la
sociedad civil como interlocutores en el logro de los
fines de la participacion ciudadana en los territorios.

B ¢Por qué y para qué una Agenda

Ciudadana para la Vida?

Esta Agenda se constituye en un eje estructurante
de las alternativas de mediacion de los conflictos
que emergen entre los actores comunitarios, publi-
cos y privados, en favor de la construccidon de una
ciudadania que participa en los asuntos publicos y
con incidencia en las dindmicas territoriales.

CIDALAN SLRIBRNN
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La finalidad de esta agenda es identificar algunos de
los conflictos que afectan la participacion ciudadanay a
partir de alli, formular alternativas viables, que se con-
creten en una propuesta estratégica y en una apuesta
intersectorial, que agrupe los principales temas de in-
terés y los asuntos que requieren mayor gestion en los
territorios locales y en la ciudad en pleno.

En este sentido, la agenda ciudadana para la vida:

BB Incentiva un dmbito de deliberacién publica y

de accidn colectiva que responde a los intere-
ses y demandas de la ciudadania.

BB Promueve acciones transformativas que per-

mitan vencer los obstaculos que tenemos los
ciudadanos y ciudadanas para ejercer el dere-
cho a la participacion.

B Reconoce las experiencias colectivas y creati-

vas que aportan pistas pedagdgicas y politicas
para gestionar pacificamente los conflictos,
y que son significativas como alternativas de
participacién y convivencia.

P Trazaunaruta de los nuevos compromisos en-

tre la ciudadania, la institucionalidad publica y
las organizaciones privadas, acorde a sus com-
petencias.

CIUPALAN
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UnaPropuesta
para la gestion pacifica
de los conflictos

P Permite la elaboracién una ruta de seguimien-
to a las acciones y compromisos pactados en-
tre los diferentes actores.

I ¢Quiénes construimos la Agenda

Ciudadana para la Vida?

En este ejercicio de construccion, reflexiéon e inter-
cambio, participaron actores del sector comunitario
encargado de identificar y analizar los conflictos que
obstaculizan la participacidon. El sector publico esta-
tal, encargado de promover la participacion ciudada-
na desde el ambito institucional y el sector privado
de la sociedad civil, quienes impulsaron acciones
para favorecer la convivencia en los territorios.

FEEE Sector comunitario:

Se definen como actores comunitarios a organizacio-
nes como Juntas de Accion Comunal —~JAC-, Juntas
Administradoras Locales —JAL-, grupos de la terce-
ra edad, organizaciones juveniles, entre otros actores
que son reconocidos en los territorios por aportar a
reivindicaciones desde lo poblacional, sectorial y te-
rritorial. Cerca de 180 representantes de dichas orga-
nizaciones participaron en los encuentros y activida-
des del proyecto durante la ejecucion en 2013y 2014.

CRSNSWAEY
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BN Sector publico estatal:

Del sector publico estatal, se contd con representan-
tes de la Secretaria de Participacién Ciudadanay de la
Secretaria de Cultura, en el aho 2014; posteriormente
se consolida un grupo de trabajo con técnicos-profe-
sionales de la Secretaria de Gobierno y Derechos Hu-
manos, dinamizadores de Planeacion Local y Presu-
puesto Participativo de la Secretaria de Participacion
Ciudadanay profesionales que hacen parte del conve-
nio de Asociacién entre la Alcaldia de Medellin, Secre-
taria de Participacion Ciudadana y la Universidad de
Antioquia: Medellin se Toma la Palabra.

Fuente: Ciudadania para la Vida

O ENCUENT R
"’CC)I\N \T‘C "
A‘D,%)\)

MEEN Sector privado: TN € o
Los actores del sector privado de sociedad civil, son
Organizaciones no Gubernamentales y Fundaciones
Sociales gue promueven procesos de convivencia en
la ciudad y que, desde su conocimiento han aporta-
do a fortalecer del proceso Ciudadania para la Vida.
Este grupo se conforma en el desarrollo del proyec-
to durante 2014 y cuenta con la participacion de 9 ;
organizaciones. Fuente: Ciudadania para la Vida

(22202777 SLRIBRNN
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¢Gomo construimos La Agenda
- Ciudadana para la Vida?

1Momentos de la Agenda Ciudadana

4

con actores

iagnosti para la
claves de diagndstico

transformacion
de conflictos

Fuente: Ciudadania para la Vida

La construccidn de esta Agenda, parte de recoger las
expresiones de diferentes actores sociales y politicos a
través talleres, entrevistas colectivas, y grupos focales;
el insumo central ha sido el Diagnostico de Conflictos
Comunitarios en el Ejercicio Colectivo de la Ciudadania.
También se apoyd en las reflexiones producidas por los
investigadores, relatores y talleristas, vistos no solo
como recolectores de informacion sino también como
intérpretes, como lectores del mundo social al que se
aproximan y del que también forman parte.

CLALANZ
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o 2 Constn]cc_ién 5.
Concertacion o e de alternativas Formulacion
de propuestas

Fuente: Ciudadania para la Vida

De cada taller emergio una relatoria, y de las entre-
vistas y grupos focales se realizaron grabaciones y
transcripciones, las cuales se procesaron mediante
una codificaciéon y categorizacion derivada de tres
items centrales:

Los conflictos que se presentan al interior de
las organizaciones o colectivos, entre ellas y en
el territorio.

UMDY
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|| Las alternativas para transformar los conflic-
tos en relacion al bien comun y a las priorida-
des de toda la comunidad.
| | Las claves politico-pedagdgicas para la trans-

formacion de dichos conflictos.

En el afio 2013, realizamos cinco (5) encuentros con
las organizaciones sociales de diferentes zonas de la
ciudad; En el afio 2014 cinco (5) encuentros de dia-
logo con organizaciones sociales, actores del sector
publico estatal y actores del sector privado; y tres (3)
encuentros intersectoriales, en los que se avanzo en
encontrar acciones que desde la experiencia misma
de los actores en los territorios, pudieran aportar a
la construccidn de alternativas al conflicto.

Estos ejercicios nos permitieron la construccion de
la Agenda Ciudadana para la Vida que a continuacidn
presentamos.

- ¢Guales son los referentes conceptuales
en los que nos apoyamos?

[ | Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana se entiende como el de-
recho de grupos y personas a incidir en lo publico,
por lo tanto es un ingrediente fundamental para el

CHDADANL
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fortalecimiento de la democracia. Asi, cuando se ha-
bla de un proceso de participacion, se hace referen-
cia a que “la ciudadania toma parte en las decisiones
publicas efectuando un desplazamiento de sus ac-
ciones exclusivamente del ambito privado al publi-
co, lo que significa que no delega en su totalidad la
responsabilidad sobre las decisiones politicas en los
representantes politicos elegidos”?.

De aqui que, la participacion ciudadana: “denote la
posibilidad de socializacion de la actividad politica
bajo el entendido a su vez que la politica no es -y so-
bre todo no debe ser- territorio exclusivo de los par-
tidos politicos y de los grupos de presion dominantes
que siempre han influido en el poder” 3.

Este tipo de participacion utiliza los recursos orga-
nizativos y de movilizacion para reivindicar intereses
sociales y comunitarios. Uno de estos es la promocion
y defensa de la convivencia pacifica y la democratica.

2 Aguirre Pulgarin, M. L. (2010). Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica Local. El caso del Presupuesto Participativo de
Medellin, 2004-2008. Tesis, Universidad de Antioquia, Maestria en
Ciencia Politica, Instituto de Estudios Politicos, Medellin. pag 108.

3 Cunill, N. (1991): Los elementos basicos del concepto de
participacion ciudadana. Participacion Ciudadana. Deliemas
y perspectivas para la democratizacion de los Estados
Latinoamericanos. Caracas: CLAD. Pag 51.

CUDIDRNR
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[ | Convivencia:

La convivencia hace referencia a la vida en compaiia
de otros y otras, lo que requiere del establecimiento
de unas normas comunes, “normas de convivencia.
La relacion de convivencia no pone el acento sélo
en el respeto y tolerancia de lo particular, distinto
u opuesto del otro, sino también en lo que une, en
lo que se converge: un espacio, una regulacion so-
cial del tiempo, unas responsabilidades, el uso de
determinados recursos”. * Todo ello exige acordar y
convenir reglas del juego aceptadas y cumplidas por
todos.

[ | Accion colectiva

La accidn colectiva se entiende como la accion em-
prendida por un conjunto de actores que se unen
voluntariamente para alcanzar un objetivo comun y
consensuado, el cual no podrian lograrse de forma
individual. Estas asociaciones son formas de sociali-
zacion organizada, formales o informales que se es-
tablecen en los territorios, donde confluyen diversos

4 Giménez, C (2005) Convivencia: Conceptualizacion y
sugerencias para la praxis. Puntos de vista: Cuadernos del
Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultral
de la Ciudad de Madrid. Madrid. Pag. 10.

CHDADANL
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Fuente: Ciudadania para la Vida

intereses ciudadanos que generan vinculos para el
reconocimiento y la reivindicacidn social y politica®.

Por ello, pensar la ciudadania desde la perspectiva
de la accidn colectiva, permite visibilizar actores, in-
tereses, relaciones y negociaciones que se manifies-
tan en la esfera publica, en tanto, supone el aprendi-
zaje y el trabajo interactivo entre grupos e individuos.

5  Centro de Estudios de Medellin ITM (2008). Redes de
conocimiento en sistemas regionales de innovacion: Un estudio
comparado el caso de las PYMES en Antioquia y el pais vasco.

EUNSSANUN
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Conflicto

“El conflicto es esencialmente un proceso natural a
toda sociedad y un fendmeno necesario para la vida
humana, que puede ser un factor positivo en el cam-
bioy en las relaciones, o destructivo, segun la mane-
ra de regularlo”.

El conflicto nace cuando existen desacuerdos o dife-
rencias de opinidn, interés o necesidad entre perso-
nas, grupos y situaciones, en tal sentido, la definicion
de conflicto que aqui presentamos incluye tanto la
contraposicion de intereses, y opiniones que se pro-
ducen cuando los ciudadanos y ciudadanas nos re-
lacionamos para actuar juntos en la escena publica,
como la necesidad de garantizar los derechos civi-
les, politicos, econémicos, sociales, culturales y am-
bientales en los territorios locales.

El conflicto visto de esta manera, es connatural a la
sociedad porque se configura desde las particulari-
dades individuales, colectivas y territoriales que nos
hacen diversos.

El valor que otorgamos al ejercicio colectivo de la
participacion ciudadana, es la capacidad de no ocul-

6 John Paul Lederach (2009). El abcé de la paz y los conflictos:
educar para la paz. Los libros de la catarata. Pag. 9.

CHDADANL
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tar el conflicto, de reconocerlo, de darle un lugar y en
esta perspectiva poder tramitarlo. Es por ello, que los
conflictos que a continuacion describimos son leidos
desde una perspectiva transformativa, basada en el
dialogo, el reconocimiento de lo diferente y lo opuesto
y, en una apuesta por las transformaciones sociales
desde lo personal, lo relacional y lo situacional.

Mediacion Comunitaria

“Una mirada compleja de los conflictos y de su reso-
lucién transformativa, como la que se propone para
el andlisis de acciones comunitarias, tiene en cuenta
tanto los aspectos socio estructurales, los marcos
y referentes culturales diversos como también los
problemas especificos de convivencia, en especial
aquellos que ponen en riesgo la garantia de dere-
chos individuales y colectivos"’.

La mediacion como modelo alternativo para la re-
solucion de conflictos comunitarios, se apoya en la
perspectiva en el modelos transformativo, para re-
gular los conflictos hacia cambios positivos, abor-
dando el analisis y la intervencidn desde las dimen-
siones: personal, relacional y situacional.

7 Alcaldia de Medellin y Corporacion Region. (2013). Diagndstico.
El conflicto comunitario en el ejercicio colectivo de la ciudadania

EUNSSANUN
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i _ % e
Fuente: Ciudadania para la Vida

El modelo transformativo que se centra en las relacio-
nes y su objetivo es modificarlas, transformarlas. Su
método busca el empoderamiento de los implicados en
la relacién para reconocerse mutuamente como pro-
tagonistas, no busca el acuerdo sino transformar las
relaciones. En Ciudadania para la Vida consideramos
apropiado el modelo transformativo para un enfoque
de mediacidon comunitaria como herramientas para la
sensibilizacion, que permita identificar la necesidad de
clarificar visiones respecto a las tensiones que pueden
derivar en conflictos, visibilizando recursos, opciones
y preferencias en lo que a esta respecta; desde alli se
dinamiza el proceso avanzando en la transformacion
de las condiciones para la interaccion y promueve la
construccidn colectiva de alternativas a los conflictos

crLanams
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Nuevos Horizontes:

Dinamizando Alternativas para

la Gestion de los Conflictos

La desconfianza y el uso discrecional
de poder: factores explicativos de

los conflictos en el ejercicio de
participacion ciudadana

La desconfianza y el uso discrecional o excesivo de
poder, se presentan como factores que explican los
conflictos en el ejercicio de participacion ciudadana.
De ellos se desprenden unos elementos estratégi-
cos de tipo politico y pedagdgico, que nos permiten
dinamizar alternativas de gestion, en pro de la convi-
vencia y la garantia de los derechos.

La desconfianza es un sentimiento cultural e histé-
ricamente construido, por tanto, pueden modificar-
se dependiendo del territorio, la época y los actores,
sin embargo, existen algunos elementos que pueden
ayudar a generar una comprension global de este.
Depositamos confianza o desconfianza en las perso-

T0D0S PONEN
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!

Fuente: Ciudadania para la Vida

nas, los grupos, las instituciones o las cosas mismas;
como parte de las estrategias que utilizamos para
comprender y explicar nuestras acciones sociales y
las de otros ante determinadas circunstancias.

De ahi que sean una accién relacional que actuali-
zamos en cada interaccidn y que depende tanto del
contexto como de las personas con las que nos re-
lacionamos. Es decir, son las relaciones sociales que
establecemos entre diferentes actores, en un con-
texto particular, las que definimos como confiables
o desconfiables.

La desconfianza, se origina en la experiencia indivi-
dual o colectiva, cuando los otros no hacen lo espe-
rado, no cumplen con las normas basicas, o con lo
acordado. Un elemento que quebranta la confianza
es el uso discrecional o excesivo del poder.

CYUPADANG
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Nuevos Horizontes:
Dinamizando Alternativas
para la Gestion de los Conflictos

Cuando hablamos de poder nos referimos a un campo
extenso, que va desde las relaciones del tipo dominan-
te-dominado hasta la creacién de todas las variadas for-
mas de conduccidn, direccion, orientacion e influencia de
las relaciones sociales en busca de objetivos y finalida-
des. De alli que el poder sea hacer, pero también negarse
a hacer; obligar o persuadir y también impedir hacer®.

Es asi como los actores nos vemos sumergidos en
relaciones de desconfianza y en el uso discrecional o
excesivo del poder. Los cuales limitan la articulacion
entre los actores sociales y politicos para transfor-
mar de manera cooperada las necesidades y deman-
das que afectan los territorios

Estas reflexiones sobre la desconfianza y el uso dis-
crecional o excesivo de poder dieron como resulta-
do una clasificacién de conflictos en tres (3) lineas
tematicas con sus respectivas manifestaciones, las
cuales concentran las formas de expresion de dichos
conflictos en la cotidianidad de los territorios loca-
les, tal y como lo indica el siguiente grafico:

8 Corporacion Viva la Ciudadania, Alcaldia de Medellin (2014).
Impacto sociocultural y politico de la formacion ciudadana, la
Planeacion Local y el Presupuesto Participativo en la ciudadania
de Medellin. Balance, impacto y recomendaciones a los procesos
de Presupuesto Participativo y Formacion Ciudadana de la
ciudad de Medellin.

54
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Luchas de reconocimiento entre
actores sociales y gubernamentales,
por el posicionamiento de sus intereses.

Transformacion \ /
de las relacio-

nes de descon-

fianza, los Relacifqnes de ggdeésrger el
juci confianza la
prejucios y las construccion de

Nuevas formas

g
Su ejercicio y

y las comunida- Uso discrecional fortalecimiento

(ﬁg%ggegéjguﬂ del poder de la autonomia
ciudadana.

pares y del
Gobierno Local. / \

Debilidad en los Intereses individuales
procesos de la por encima de los
comunicacion publica intereses publicos

Fuente: Ciudadania para la Vida

811:=: W H Luchas por el reconocimiento,

entre actores sociales y gubernamentales,
por el posicionamiento de sus intereses

El conflicto por el reconocimiento se expresa, en las
luchas entre actores sociales y gubernamentales,
por el posicionamiento de sus intereses y/o deman-
das, lo que lleva a considerar a los interlocutores

(222202077
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Nuevos Horizontes:
Dinamizando Alternativas
para la Gestion de los Conflictos

como validos o no validos en correlacién con esos
intereses y demandas.

Testimonios

“(...) la participacion juvenil se reprime por parte de los adultos,
quienes no muestran la confianza suficiente en sus procesos
0 incluso buscan manipularlos” (Relatoria - implementacion de
diagnostico, nov. 16 y 17 de 2013. P4g. 11)

El reconocimiento parte de la idea de que todo ser
humano posee una dignidad independiente de su
posicién social o de sus capacidades naturales, en
virtud de la cual, debe ser respetado por los demas
seres humanos como un igual. Supone también, una
apreciacion de las facultades y cualidades del otro,
entendiendo que toda relacion con la alteridad se da
mediada por los vinculos establecidos entre las per-
sonas y las representaciones de la colectividad.

Testimonios

(...) se han creado guetos, pequenos grupos que se especializan
en contratar, se generan rivalidades, porque cada individuo
se estd especializando y ya cada uno quiere hacerlo solo, se
dejan de lado, o se fracturan amistades, porque €so genera
competencias y rivalidades, en la disputa por quien contrata y se
gana una platica.” (Caracterizacion Zona4, pag. 16).
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Bn Manifestaciones del conflicto:

CYUPADANG

.
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Liderazgo negado por prejuicios de género, ge-
neracionales o de raza.

Descalificacion entre colectivos y formas de
organizacion por intereses y practicas de par-
ticipacion diversas.

Conflictos comunitarios generados por el mo-
delo de participacion orientado desde la insti-
tucionalidad publica, (Presupuesto Participati-
vo, JAC, JAL).

Dependencia de las comunidades, centrando la
atencidn en la consecucion de recursos econd-
mica y reduciendo la autonomia.

Diferencias en lo que se considera pertinente
por parte los actores sociales y politicos en los
territorios y la oferta institucional.

Diferencias entre los intereses de las comuni-
dades y aquellos que se consideran represen-
tantes de los intereses colectivos.

Desacuerdo entre las organizaciones sociales,
comunitarias y con el gobierno, por la manera
en que se distribuye y administran lo recursos,
de origen estatal.

Nuevos Horizontes:
Dinamizando Alternativas

para la Gestion de los Conflictos

Fuente: Ciudadania para la Vida

Rol especializado de lideres, que se ha formados a
través del recorrido en los procesos sociales o a tra-
vés de procesos técnicos y profesionales que ante
la efectividad de sus acciones, se autonombran re-
presentantes de los intereses de las comunidades.

Imposibilidad de algunas organizaciones comuni-
tarias para participar en procesos de contratacion
con el gobierno local, debido a los requerimientos
administrativos, financieros y legales que las or-
ganizaciones no siempre pueden cumplir.

Testimonios

(...) a pesar de ser una zona no nos conocemos y a pesar de que
estamos cerca falta interaccion y no conocemos nuestro trabajo,
por esto se da mucha desarticulacion en las organizaciones.”.
(Relatoria implementacion de diagndstico —nov 16 y 17 — pag. 4).
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¢Como afectan estos conflictos relacionados con

las luchas de reconocimiento, el trabajo de las y los
actores y la accion de las organizaciones?

¢Qué acciones individuales y colectivas podrian
ayudar a mediar los conflictos relacionados con las
luchas por el reconocimiento?

CUDADANG

T0DOS PONEN

Nuevos Horizontes: ~'
Dinamizando Alternativas Medellin
para la Gestion de los Conflictos todos por Ta vida
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¢Qué acciones propone para la trasformacion pacifica
de conflictos relacionados con las luchas por el
reconocimiento?

¢Cuales cree que deben ser los roles de los sectores

comunitario, publico estatal y privado de la sociedad

civil, en la transformacion pacifica de los conflictos
relacionados con las luchas de reconocimiento?
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BT\ ”H Prevalencia de los intereses

particulares por encima de intereses
publicos

Lo publico entendido como lo comun, lo que perte-
nece a todos, es un campo de lucha por el acceso
y el control de los recursos que, son causantes de
conflictos. Asi que la democratizacion de procesos
que favorezcan el acceso y uso de ellos, gracias a la
participacién de actores sociales y politicos, juegan
un papel importante en la construccion de acuerdos
que permitan el beneficio colectivo.

Testimonios:

(...) es evidente la existencia de formas de liderazgos que
no facilitan el actuar colectivos. Es una credibilidad a veces
casi que ciega sobre una practica de la politica basada en
la representatividad y que no da lugar a otras formas de
organizacion que pueda significar ejercicios o practicas de
poder alternativos. No se realiza una lectura autocritica e
integral sobre los relacionamientos.” (Relatoria implementacion
de diagnostico — Equipo C 1y 2 —nov 16 y 17 — pdg. 15)

No obstante, en el ejercicio de la participacion ciuda-
dana, ha prevalecido la competencia por la satisfac-
cion de necesidades particulares; algunos actores
sociales y politicos desconocen las prioridades de los
territorios, tejen escenarios de desconfianza frente a

CYUPADANG

T0DOS PONEN

Nuevos Horizontes: ~'
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lo diferente, invalidan interlocutores y favorecen la
apropiacion individualista de los recursos mediante
formas de expresion de intereses que aparentan ser
de sentido colectivo.

“nos preocupa que un mega proyecto que posee todo un trazo
planificado modifique el territorio, nos desplace y nos desbarate
las vidas (...), no cuenta con nosotros como ciudadanos y
habitantes historicos de este sector en ella, nos sacan a los
pobres para meter a los ricos en este sector estratégico de la
ciudad”. (Entrevista realizada a 2 lideres, habitantes del barrio
Naranjal de la Comuna 11, 11 de noviembre del afio 2013

B Manifestaciones del conflicto:

BEE  Practicas autoritarias, clientelistas y de prota-
gonismo de actores sociales y politicos.

B Procesos de participacion ciudadana orienta-
dos desde la institucionalidad publica, y que
son controlados por liderazgos tradicionales
que reproducen esquemas de participacién
clientelar y coactivo.

B Impactos de las politicas de ordenamiento terri-
torial que no logran articular de manera clara, la
oferta institucional y la participacion ciudadania.

CUDIDRNE
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Ciudadanos que manifiestan su incomodidad
ante la operacion de proyectos en sus terri-
torios por los efectos en el patrimonio y en la
generacion de las condiciones de desplaza-
mientos.

El recurso que se obtiene mediante negociacio-
nes particulares en detrimento de los procesos
colectivos como las mesas tematicas.

Los actores armados intentan controlar los
espacios de participacion, entrando en disputa
con los liderazgos sociales y politicos, lo que
desencadena en un conflicto de soberanias so-
bre un mismo territorio.

Testimonios:

“cuando llega un proyecto de ejecucion publica, llegan
los lideres de partidos a decir que el proyecto lo llevo
él conjuntamente con un concejal o algun politico.
En esta medida se desinforma a la comunidad y
aquellos lideres que tiene conocimiento de cémo son
las cosas y no estan de acuerdo con estas practicas
denuncian y confrontan las actitudes de estos lideres. ”
(Caracterizacion, Zona 4, pag. 12)

(222202077
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¢Gomo afecta el trabajo de las y los actores y
la accion de las organizaciones, los conflictos

relacionados con la prevalencia de los intereses
particulares por encima de intereses publicos?

¢Qué acciones individuales y colectivas podrian
ayudad a la trasformacion pacifica de conflictos

relacionados con la prevalencia de los intereses
individuales por encima de intereses piblicos?
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¢Qué propone para la trasformacion pacifica de los

conflictos relacionado con la prevalencia de los intereses
individuales por encima de intereses ptiblicos?

¢Cudles cree que deben ser los roles de los sectores
comunitario, publico estatal y privado de la sociedad

civil, en la transformacion pacifica de los conflictos
relacionados con la prevalencia de los intereses
individuales por encima de intereses publicos?

(222202077

T0DOS PONEN

Nuevos Horizontes:
Dinamizando Alternativas

T TTEED Debilidad en los procesos de

comunicacion puablica

Los conflictos en torno a la comunicacion publica ha-
cen visible el conjunto de la conflictividad comunita-
ria, y la fragmentacion del tejido social, muestran que
en esto inciden tanto las politicas internas como las
dinamicas de los colectivos y los sesgos individuales
en relacién al ejercicio colectivo de la ciudadania.

En este sentido, es importante diferenciar entre los
alcances y las caracteristicas del proceso comunica-
tivo cuando éste sucede en el ambito interpersonal y
en el escenario publico. En el primer caso, el indivi-
duo interacciona y construye sentido, a través de su
emocionalidad y en funcién de sus particulares inte-
reses. En el segundo, los interlocutores son grupos o
colectividades que, aunque se expresan a través de
individuos que los representan; interactian y cons-
truyen sentido a través de imaginarios compartidos,
en aras del interés comun.

Testimonios

“Antes se trabajaba por comunas, que abarcaban lo que hoy
es una zona y habia mas union y comunicacion. Con la actual
division se focalizan tanto las situaciones, que los problemas no
tienen el tratamiento adecuado” (Relatoria - implementacion de
diagndstico- equipo c-3, 4, 5, 7 nov. 16 y 17 de 2013. P4g. 20)
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Esta diferenciacién es fundamental porque la esfera
publica es el lugar donde se lleva a cabo la transforma-
cion politica a través del habla; un espacio de interac-
cion de discursos donde los ciudadanos deliberamos
sobre nuestros problemas comunes, de esta manera
se alude a un grupo de personas reunidas para discutir
asuntos de interés publico o comun. Cuando se entien-
de esa naturaleza colectiva, publica, de la comunicacion
y se deja de obedecer a un propdsito particular, cambia
la intencién, se comunica con otra intencién, con una
intencidn colectiva, y esto obliga a replantear todos los
roles, a mirar de otra manera el papel que cumplen los
sujetos que interactuan en la comunicacion.

Fuente: Ciudadania para la Vida
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B Manifestaciones del conflicto:

B Distorsion y concentracion de la comunicacion
al interior de las organizaciones, entre las re-
des y colectivos comunitarios y entre estos y la
Administracién Publica.

Testimonios

“Se evidencio que a pesar de ser una zona no nos conocemos y
a pesar de que estamos cerca falta interaccion y no conocemos
nuestro trabajo, por esto se da mucha desarticulacion en las
organizaciones. Se encontraron situaciones similares en las
diferentes comunas”. (Relatoria implementacion de diagndstico
-nov 16y 17 - pdg. 4)

Fuente: Ciudadania para la Vida
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¢Como afectan los conflictos relacionados con la
debilidad en los procesos de comunicacion publica,
el trabajo de las y los actores y la accion de las
organizaciones?

¢Qué acciones individuales y colectivas podrian
ayudar a mediar los conflictos relacionados con la
debilidad en los procesos de comunicacion publica?
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¢Qué propone para la trasformacion pacifica de
los conflictos relacionados con la debilidad en los
procesos de comunicacion publica?

¢Cuales cree que deben ser los roles de los sectores
comunitario, publico estatal y privado de la sociedad civil,
en la transformacion de los conflictos relacionados con la

debilidad en los procesos de comunicacion piblica?
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Claves politico-pedagogicas para el
ejercicio colectivo de la ciudadania y
la transformacion de la conflictividad
comunitaria

Las Claves Politico Pedagdgicas para la transfor-
macion de los conflictos comunitarios en el ejercicio
colectivo de la ciudadania, son elementos estratégi-
cos, que nos permiten dinamizar las relaciones de
desconfianza y de uso discrecional de poder en las
comunidades, en pro de la convivencia y la garantia
de los derechos humanos.

El primero de los aspectos claves tiene que ver con
la transformacion de relaciones de desconfianza,
los prejuicios y las lecturas que las organizaciones y
las comunidades tienen de si mismas, de sus pares 'y
del gobierno local.

En tal sentido proponemos acciones que:

B Favorezcan la legitimidad de las organizacio-

nes y el fortalecimiento de la confianza entre
las y los lideres, a través de actividades que vi-
sibilicen su gestion y promuevan en las comu-
nidades y en cada sector, el trabajo colectivo y
la corresponsabilidad.

CYUPADANG

T0DOS PONEN

Nuevos Horizontes:
Dinamizando Alternativas

para la Gestion de los Conflictos

Contrarresten las practicas politicas tradicio-
nales asociadas a la corrupcidn, el clientelis-
mo, el autoritarismo y a los prejuicios de géne-
ro, generacional y de raza.

Motiven la identidad y pertenencia por el uso
y cuidado del territorio, mediante ejercicios de
memoria de futuro

Generen procesos de sistematizacion y espa-
cios de seguimiento y evaluacién ampliados
que permitan la retroalimentacion constante
de los ejercicios de participacion ciudadana,
dejando claro los logros, las dificultades y las
lecciones aprendidas.

Promuevan la tramitacién de los conflictos
a través de la mediacion como aporte para la
cooperacion, la accion colectiva y para el reco-
nocimiento de la alteridad y la diferencia, y en
donde la gestidn de los conflictos pase por la
reflexion de lo cultural y la incidencia en la vida
politica de la ciudad.

Impulsen la concientizacién del poder ciudada-
no, para el ejercicio de los derechos y el cum-
plimiento de los deberes.
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El segundo aspecto clave, tiene que ver con las for-
mas de ejercer el poder, con la construccion de
escenarios para su ejercicio y con el fortalecimiento
de la autonomia ciudadana, en la perspectiva de re-
conocer el poder del otro, transferir poder al otro y
restringir el poder del otro.

En tal sentido se proponen, acciones que:

CYUPADANG

T0DOS PONEN

Promuevan la construccion de un poder ciu-
dadano. Este construir poder, a diferencia de
tomar el poder, exige a los actores de la ciu-
dadania organizada y gobierno local, la gene-
racion de espacios de deliberacion publica que
vinculen a diferentes fuerzas hasta llegar a una
toma de decisiones conjunta, que cuestione las
practicas sociales y politicas tradicionales.

Permitan el acceso a la informacion desde un
modelo de comunicacion publica. Los procesos
de comunicacién publica van mas alla de la
oferta de informacion, incluyen la generacion
de espacios de deliberacion y de accién politica
que permiten promover la distribucién del po-
der para la toma de decisiones.

Desarrollen procesos y espacios a nivel comu-
nal, corregimental y de ciudad que permitan la

Nuevos Horizontes:
Dinamizando Alternativas
para la Gestion de los Conflictos

Fuente: Ciudadania para la Vida

construccion colectiva y la deliberacién publi-
ca; bajo un escenario de encuentro democrati-
co que posibilite llegar a acuerdos en términos
del bienestar colectivo.

Potencialicen la planeacion participativa como
estrategia politica para la construccidon de
identidades diversas en los territorios locales.
Devolverle el valor a la planeacidon permitira
fortalecernos como ciudadanos, conscientes
de nuestro rol en el desarrollo territorial y en
el reconocimiento de las problematicas, nece-
sidades y oportunidades de intervencion en ba-
rrios, sectores y comunas.
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‘ El camino por recorrer

¢Qué sigue?

En 2015 se llevara a cabo la tercera fase del proyec-
to Ciudadania para la Vida, en la cual nos propone-
mos dinamizar la Agenda Ciudadana para la Vida, en

favor
Mede

de una convivencia pacifica y democratica en
llin, a través de encuentros multisectoriales y

acciones conjuntas desde los territorios. Para ello,
realizaremos:

CIUADAN

T0DOS PONEN

Acciones de formacion

Con dinamizadores y técnicos de la Secretaria
de Participacién ciudadana, para el recono-
cimiento de los conflictos y la apropiacién de
herramientas que permitan gestionar los con-
flictos.

Con actores comunitarios que a partir de dife-
rentes encuentros y reflexiones; cualifican la
agenda ciudadana y definen acciones para su
implementacidn en los diferentes territorios.

q El camino por recorrer

Dialogos ciudadanos para la
transformacion de los conflictos

Las organizaciones comunitarias participantes
del proceso, realizaremos un ejercicio de didlogo
en torno a los temas de la Agenda Ciudadana.

Los dinamizadores de presupuesto participa-
tivo, los técnicos sociales de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, los representantes
del sector privado participantes del proceso y
los participantes de la Red enlazados realiza-
remos acciones conjuntas para la dinamizacion
de la Agenda Ciudadana.

Comunicacion y difusion de los avances
de la Agenda Ciudadana para la Vida

Comunicaremos a través de diversos medios,
las acciones de mediacion de los conflictos
gue permitan resignificar las practicas de par-
ticipacién ciudadana, de democracia y de con-
vivencia pacifica.

Realizaremos tres encuentros de ciudad para
contar los avances en los temas de la agenda
ciudadana para la vida y las posibles alternati-
vas que consideramos, aportan a transformar
los conflictos que obstaculizan la participacion
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