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Presentacion

Participacion, legalidad, transparencia, responsabilidad, consenso, equidad, eficacia, eficiencia y
efectividad, son principios asociados al buen gobierno en la gestion publica, que buscamos
promocionar, transmitir y desplegar hacia la actuacidn del conjunto de la sociedad, la ciudadania y las
organizaciones de la sociedad civil, de modo que visibilicen lo que hacen, con quién, cuando, cémo y con
cuanto se hace.

Para la Alcaldia de Medellin y la Secretaria de Participacion Ciudadana, existe la conviccion que toda
gestion con incidencia en lo publico debe ser visible, transparente y permanente por parte de las
organizaciones de la sociedad civil, el Estado y las corporaciones publicas, mediante el uso de los
medios de comunicacion disponibles y la generacion de espacios de dialogo, como un camino para
lograr la confianza, fortalecimiento y legitimidad de las instituciones publicas, privadas, comunitarias y
ONG ante la ciudadania y como un proposito en el que todos y todas debemos confluir, considerando
como herramienta para lograrlo, los ejercicios continuos de rendicién social de cuentas, que impliquen
momentos de informacidn, didlogo e incentivos en relacion al manejo de lo publico

En este sentido, cobra importancia, la transferencia y apropiacién de los principios de una gestidn
transparente, por parte de las organizaciones de la sociedad civil, que ejecutan acciones de beneficio
publico mediante distintas maneras y como una responsabilidad ineludible ante la ciudadania
beneficiaria.

De esta conviccion surgid, desde el afio 2013, EL Dia Blanco dentro de la estrategia Gestion Visible de
Principio a Fin, una propuesta de la Secretaria de Participacion Ciudadana que acoge las iniciativas
comunales y busca la promocidn y el apoyo en la rendicién social de cuentas de las organizaciones de
la sociedad civil, ante la ciudadania beneficiaria de sus acciones, fomentando con ello la construccion
de una cultura de la transparencia y eficiencia, que conlleve a la autorregulacién y la interiorizacion de
codigos de conducta éticos, que definitivamente contribuyan al fortalecimiento del control interno de
las organizaciones y a la formacion de capital social en la ciudad.

volesll

an Correa Mejia
Secretario de Participacion Ciudadana
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¢Para qué esta guia?

Esta guia busca motivar y despertar el interés en las organizaciones publicas, privadas,
comunitarias y organizaciones de la sociedad civil para que realicen ejercicios de rendicidn social
de cuentas. Orientando el paso a paso, con un lenguaje sencillo, de modo que pueda ser un
material practico que permita estructurar de manera auténoma la rendicidn social de cuentas en
el momento en que estas lo determinen.

Para su construccidon se retomaron los aspectos conceptuales contemplados en la cartilla de
Administracion Publica del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cartilla
Control Social y Rendicién Publica de Cuentas de la Gobernacién de Antioquia, el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, el CONPES 3654 de 2010 y también la cartilla Rendicién Social Publica
de Cuentas elaborada por la Confederacion Colombiana de ONG; creando con esto una sinergia
entre algunos aspectos contemplados en los lineamentos de la administracion publica, la
construccion que han realizado las ONG y la experiencia adquirida por el equipo de Control Social
de la Secretaria de Participacidon Ciudadana en los ultimos dos afos, nos han mostrado que son
exitosos dando como resultado esta guia.

En esta guia encontraras los aspectos conceptuales basicos de control social a la gestidn publica,
la rendicidn de cuentas, explicando cémo se debe realizar y las herramientas que permitiran
preparar y estructurar la rendicidn de cuentas desde los diferentes actores publicos y privados:
juntas de accion comunal, organizaciones sociales, juntas administradoras locales, quienes son
las principales beneficiarias de los programas de la Secretaria de Participacién Ciudadana.
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La guia estd acompafada de un material digital de apoyo para que cada organizacion y corporacién publica
pueda utilizarla en la preparacion de la rendicidn de cuentas



SONTROLSOCIALALA
SESTIONFUBLICA




¢Sabes qué es control social a la gestion publica?

¢Te gustaria saber qué es ?

r——————————————————‘

El Control social a la gestion publica: En el marco de la democracia participativa se P
l asume como un derecho y un deber que tiene todo ciudadano, considerado individual
| o colectivamente, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar Igv
y controlar la gestidn publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos |
I suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestién al servicio de
la comunidad (Morales & Nuiez. 2012).

L——————————————————J

¢Como se realiza el control social a la
gestion publica?

ELl control social a la gestiéon publica se puede realizar a través de estos mecanismos:

derecho de peticién, denuncia, accion de cumplimiento, accién popular, accién de tutela,
audiencias publicas y rendicion de cuentas.

De igual forma las veedurias ciudadanas, los comités de servicios publicos domiciliarios, los
comités de salud, son agrupaciones ciudadanas que realizan control social a la gestion
publica.

Derecho de Peticion: El articulo 23 de la Constitucion Politica dispone que toda persona
tenga derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular.

El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa, ademas porque mediante él se garantizan los
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacion
politica y a la libertad de expresién.

Alcance del derecho de peticion

Los particulares pueden solicitar y tener acceso a la informacion y documentacion que
repose en las diferentes entidades, siempre y cuando no se trate de informacién que por ley,
no tengan el caracter de reservados, caso en los cuales no procede el derecho de peticidn.

Termino que disponen las autoridades para dar respuesta a los derechos de peticion
Como maximo, las autoridades a quienes se les presente un derecho de peticién, deben
responder dentro de los siguientes plazos:

Quince (15) dias para contestar quejas, reclamos y manifestaciones.

Diez (10) dias para contestar peticiones de informacidn.

Treinta (30) dias para contestar consultas.

En el caso que las autoridades no den respuesta a las peticiones solicitadas, los funcionarios
responsables de dar respuesta, pueden ser objeto de sanciones disciplinarias, pues se
incurre en causal de mala conducta.

Accion de Tutela: Es un mecanismo que cualquier persona puede usar para solicitarle a un
juez la proteccidon y defensa de sus derechos fundamentales de manera rapida y segura
cuando estos se encuentran amenazados o violados por una autoridad publica o por un parti-
cular que esta realizando una funcién publica.
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La accion de tutela debe ser ejercida por la persona (natural o juridica) directamente afectada en sus megeliy,
derechos fundamentales (salvo los casos de representacidon o de agencia oficiosa). Los personeros
pueden interponer acciones de tutela cuando lo hagan a nombre de una persona que asi lo solicite, o
cuando la persona esté en condicion de amparo o indefension (T-420/97).

Audiencia publica: La Audiencia Publica constituye una instancia de participacion en el proceso de
toma de decision administrativa o legislativa en el cual la autoridad responsable de la misma habilita un
espacio institucional para que todos aquellos que puedan verse afectados o tengan un interés particular
expresen su opinidn respecto de ella. El objetivo de esta instancia es que la autoridad responsable de
tomar la decision acceda a las distintas opiniones sobre el tema en forma simultaneay en pie de igual-
dad a través del contacto directo con los interesados.

Accion Popular: Las acciones populares son el mecanismo de proteccion de los derechos e intereses
colectivos y difusos (los relacionados con ambiente sano, moralidad administrativa, espacio publico,
patrimonio cultural, seguridad y salubridad publica, servicios publicos, consumidores y usuarios, libre
competencia econdmica, etc.). Estan previstas en el primer inciso del articulo 88 de la Constitucion Poli-
tica de 1991.

Cualquier persona, directamente o representada por un abogado, poder presentar una accion popular.
Se puede solicitar colaboracién para elaborar el escrito al personero municipal o la Defensoria del
Pueblo.

Accion de cumplimiento: La accién de cumplimiento fue desarrollada mediante la ley 393 de 1997, es
un mecanismo en el cual toda persona podra acudir ante la autoridad judicial definida en esta ley para
hacer efectivo el cumplimiento de normas aplicables con fuerza material de ley o Actos Administrati-
VOS.

Denuncia: es un documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisidn de un delito
o de una falta.

Para que la denuncia tenga el tramite correspondiente es necesario que cumpla con los siguientes
requisitos:

 Debe tener fundamento
* Que sea respetuosa, seria, objetiva y que amerite credibilidad

¢Cuales son los objetivos del Control social

a la gestion publica?

———————————————————1

Fortalecer la cultura de lo publico en el ciudadano. r -

I Contribuir a mejorar la gestidn publica desde el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y I

| su transparencia.
Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcion en la gestidn publica, en particular los !
relacionados con el manejo de los recursos publicos. |

I Fortalecer la participacidn ciudadana, para que esta contribuya a que las autoridades hagaﬁi .
jun manejo transparente y eficiente de los asuntos publicos.

Apoyar y complementar la labor de los organismos de control en la realizacién de sus
I funciones legales y constitucionales. l

|Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcion |
I publica. I

Promover el liderazgo y la participacién con miras a democratizar la gestion publica.
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¢Qué es la gestion publica?

r————————————————————1

La gestidn publica incluye no sélo la prestacidn de un servicio publico, o de una funcién publica, l
sino también toda actividad del Estado encaminada al cumplimiento de sus fines esenciales, en
algunos casos desarrollada por los particulares (Sentencia C-292,2003).

La gestidn publica incluye tres momentos:

e La propuesta o planeacion de las actividades por realizar, que por lo general se
realizan a través del plan de desarrollo, la definicién de programas y proyectos y la
formulacidn del presupuesto.

proyectos o servicios.

«El seguimiento y evaluacion, comparando si se cumplid con lo planeado para
realizar ajustes a los planes y rendir cuentas.

I

I

I

|

[

¢ El desarrollo o ejecucidon mediante la contratacion o realizacién de los programas, I
|

[

I
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medelia Ahora que entendimos que es el control social a la gestion publica, y que la rendicion de

| cuentas es uno de sus mecanismos, es muy importante que conozcamos mas sobre este

14

tema.

¢Sabes qué es una rendicion de cuentas? ¢Alguna vez has

participado en una rendicion cuentas? {Qué sensacion

te quedo? Conversemos sobre este asunto...

r——————————————————1

L—————————

La rendicion de cuentas a la
ciudadania es el deber que tienen
las autoridades de la administracion
publica de responder publicamente,
ante las exigencias que haga la
ciudadania, por el manejo de los
recursos, las decisiones y la gestion
realizada en ejercicio del poder que
les ha sido delegado.

La rendicion de cuentas es
también, “la obligacién legal y ética,
que tiene un gobernante de informar
y explicar al gobernado sobre cdmo
ha utilizado los recursos que le
fueron dados por el pueblo para
emplearlos en beneficio del puebloy
no en provecho de los gobernantes
de turno” (Moron, 2000).

Para que exista una verdadera
rendicion de cuentas a |la
ciudadania, es necesario establecer
varios espacios de comunicacion y
de encuentro que permitan que la
informacion sobre la gestion y las
responsabilidades asignadas, estén
en constante reflexion y proposicion
por parte de la ciudadania.

Los temas sugeridos a las entidades
publicas acerca de los cuales se
pueden rendir cuentas a la
ciudadania son:

Presupuesto: ejecucién pre-
supuestal y estados financieros.

L____—___—1

Cumplimiento de metas: Plan
de accién, programas vy
proyectos en ejecucion.

Gestion: Informes de gestion,
metas e indicadores de gestidn,
informes de los entes de control
que vigilan la entidad.

Contratacidon: procesos con-
tractuales, gestion contractual.

Impactos de la gestion:
cambios en el sector o en la
poblacién beneficiaria.

Acciones de mejoramiento:
planes de mejoramiento.

-
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Cualquiera sea el tema abordado en
la rendicion de cuentas, esta debe
cumplir con los siguientes criterios:

LA I[\lFORMACIéN, EXPLICACION
O DIALOGO y LOS INCENTIVOS

7. INFORMACION
La informacion que se entregue
debe hacerse comprensible y
atender a los temas de interés
ciudadano.

La informacién debe estar
actualizada, pues debe poder
representar el presente del
fendmeno que registra.

La informacién debe ser
oportuna, es decir, se debe
entregar a la ciudadania en un
plazo conveniente para sus
intereses.

La informacion debe estar
disponible en aquellos medios
de comunicacidn privilegiados
por los ciudadanos.

La informacion debe ser
completa, esto es, debe ser
abundante en la exposicion de
todas las etapas de la gestidn
publica.

EXPLICACION y DIALOGO

Escuchar y retroalimentar la gestidn
requiere:

@ Explicaciones comprensibles.

@ Explicacion de temas
relevantes.

@ Dialogos de doble via.

INCENTIVAR

Se concreta en la articulacion del
marco normativo en materia de
rendicion de cuentas y su difusidn, el
reconocimiento del alcance y la
utilidad de la rendicién de cuentas,
el fortalecimiento del marco
institucional, la formacion de
ciudadanos en peticidn de cuentas y
el apoyo a iniciativas ciudadanas de
control social a la gestidn publica.

L——————————————————J

¢Entonces solo rinden cuentas los funcionarios publicos y los

privados que cumplen una funcion publica?

En el marco legal colombiano solo

estdn obligados a rendir cuentas la
administracién publica y quienes por medio de los diferentes modos de
contratacidon ejecutan acciones de interés colectivo con dineros publicos. Sin
embargo, el CONPES 3654 (2010) tiene como objetivo central aumentar
sustancialmente el niumero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
los ejercicios de rendicidn de cuentas. En este sentido, hace algunos afnos se han
unido a este proposito las organizaciones de la sociedad civil, que comprenden la
rendicion de cuentas como un acto publico de interés general, responsable,
transparente y voluntario mas que una obligacion legal.
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corporaciones publicas deben rendir cuentas?

Se han venido realizando algunas acciones desde las organizaciones de la sociedad civil que han
tendido a la promocidn de la rendicidn social de cuentas; que se concibe no como una obligacién
marcada por la ley sino como un acto publico de interés general, responsable, transparente y
voluntario, en el que intervienen un grupo de organizaciones sociales en compania de los distintos
grupos comunitarios beneficiarios de sus acciones, para que a partir del suministro de informacion
clara, se pueda apreciar el empleo de los distintos recursos, sus impactos inmediatos, los indicadores
que se usan de mediano y largo plazo y la forma como influyen en nuevos desarrollos sociales.
(CCONG, 2012, p.5)

En este sentido la Secretaria de Participacion Ciudadana, apoya, motiva y acompafna a las
corporaciones publicas (Juntas Administradoras Locales -JAL-) y organizaciones de la sociedad civil
(Juntas de Accién Comunal - JAC-, Centros de Integracion Barrial —~CIB- y organizaciones sociales)
en el ejercicio de contar su gestidn en el barrio, la comuna y la ciudad.

Es necesario recordar que las Juntas Administradoras Locales hacen parte de la estructura del
Estado y los ediles son servidores publicos y corporados.

Como gestores del desarrollo de sus comunidades son los principales llamados a rendir cuentas a la
ciudadania que ha depositado confianza en ellos para que representen los intereses y gestionen
posibles soluciones a las necesidades de las comunas y corregimientos de su municipio.

Nota: la ley estatutaria 1757 de 2015 que dicta las disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacién democratica; establece como ejercicios de participacion la rendicién de

cuentas de las juntas administradoras locales, los concejos municipales y la asambleas
departamentales y el control social a lo publico.

éPara qué rinden cuentas las corporaciones publicas y las
organizaciones de la sociedad civil?

Para construir relaciones de confianza en el mismo sector al que
pertenecemos y con otros sectores de la sociedad, puesto que es la forma de
demostrar la transparencia y la corresponsabilidad en el manejo de los
recursos y de las actuaciones sociales que realizamos.

Porque somos promotores de bienes publicos tenemos la responsabilidad
ética con la sociedad a la que representamos.

Ademas, con este ejercicio las organizaciones sociales y corporaciones
publicas también se van fortaleciendo, porque la rendicidn social de cuentas
permite obtener informacion precisa del sector para generar propuestas que
fortalezcan nuestra accion.




¢Qué es lo publico?

Lo publico es lo que siendo de todos y todas, nos beneficia por igual y de manera
equitativa; es lo visible, lo que esta a la luz publica y puede ser usado o frecuentado
por todos.

¢Qué es transparencia?

La transparencia es hacer visible la gestidn de la entidad a través de la relacién
directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los
publicos que atiende. Se materializa en la entrega de informacion adecuada para
facilitar la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal
como lo manda el articulo 22 de la Constitucidn Politica.

I ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y |
| deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participaciéon de todos en las
| decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial |
| yasegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
|
! Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
| personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas I
|

derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del |
Estado y de los particulares.

En las organizaciones sociales la transparencia se entiende como un valor ético
para hacer de publico conocimiento, toda la informacion sobre las actividades
realizadas en el marco de la responsabilidad establecida en cada misién. Va dirigida
a generar confianzay credibilidad no sélo ante la comunidad sino también ante sus
cooperantes y socios. (CCONG, 2012, p.6)

¢Por qué se habla de corresponsabilidad?

La corresponsabilidad es la suma de los derechos y deberes, es decir, la
responsabilidad compartida entre el Estado y la Sociedad para lograr los
objetivos que benefician y ayudan a los ciudadanos.

/
— ‘
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social de cuentas?

¢Qué se espera de una rendicion

Que se genere confianza y legitimidad entre las organizaciones de la sociedad civil,
corporaciones y la comunidad, que se empoderen y asi sean reconocidas por su

participacion y actuacion en un marco de legalidad

- i —
Iz =< ;Quées legitimidad?

S,
PSS I

| a la validez o verdad de un asunto o cosa.
.

Legitimidad hace referencia a la cualidad o condicidn de legitimo. Asi
mismo, por extensién, suele emplearse el adjetivo legitimo para referirse

T En la medida en que haya legitimidad en las organizaciones de la
sociedad civil y corporaciones publicas sus miembros y la comunidad se
sentiran identificados y comprometidos con las metas organizacionales,

| dando como resultado una mayor disposicidn para lograr los objetivos. Si
las politicas van conforme a sus procedimientos eso le dara una mayor
| legitimidad a la misma y un mejor funcionamiento.

——————————————————*

¢Qué es legalidad?

~

Es lo que guarda armonia con la ley, lo que esta de acuerdo con su letra y espiritu. [

Es lo correcto, en el sentido de conformidad con la reglas.

que incentivan a la poblacién en creer en un Estado de Derecho y rechazar las
injusticias. La legalidad como valor permite apreciar el respeto e interés del
ordenamiento juridico por parte del pueblo y de quienes aplican la ley.

I La legalidad como valor es un conjunto de creencias, valores, normas y acciones | ¢
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e ¢Como pueden redlizar una rendicion social
» de cuentas las organizaciones de la sociedad civil
y corporaciones publicas?

La rendicidon social de cuentas debe ser un proceso permanente de la
organizacién y corporacion a través de varios espacios de interlocucién,
deliberacién y comunicacion, en los que se pueda informar y explicar a la
ciudadania sobre los resultados de la gestién y generar un dialogo de doble via
sobre los resultados publicados.

Por lo anterior la rendicidn social de cuentas se pueden hacer de manera

@ Formal: Puede ser la evaluacion de un proyecto determinado para medir
sus resultados.

@|nformal: Por medio de conversaciones con las organizaciones
financiadoras.

e Funcional: Cuando se refiere a la rendicion de cuentas respecto al empleo
de recursos y su impacto inmediato o de corto plazo.

@ Estratégica: Cuando mide el impacto de las acciones con relacién a su
mision y la situacion de la sociedad en general.

@ Ascendente: Cuando se hace para los donantes, junta directiva, consejo
directivo, administraciones publicas.

@ Descendente: Beneficiarios, colaboradores, usuarios y personal de la
organizacion

¢Qué tipo de informacion tiene la rendicion
social de cuentas?

En la cartilla de Rendicién Social y Publica de Cuentas elaborada por la
Confederacion Colombiana de ONG se sugiere que la rendicion social de cuentas
debe contener la informacidn de la gestion social y financiera de la organizacidn, que
se ha construido durante un ano de actividad.

——————————————————x

generar un dialogo amplio y enriguecedor entre quien presenta y quien recibe la
informacion.

I La Secretaria de Participacién Ciudadana mediante la implementacién del Dia g
Blanco busca que las organizaciones sociales y corporaciones publicas realicen 3 °o G
| acciones de rendicion social de cuentas. Incentivando en las organizaciones -~
gjercicios que den cuenta del impacto de los proyectos realizados en su =
I comunidad y que sus afiliados y colaboradores se enteren de la gestidn realizada; ()
I
|

I

I

por tanto la combinacion del tipo funcional, estratégica y descendente permite |
I

[}



¢Como se prepara la rendicion social
de cuentas? 2

Con el fin que estos espacios sirvan realmente para la retroalimentacion de la organizacién
o corporacion que hace la rendicién de cuentas, es necesario prepararlos con anterioridad.
Para esto sugerimos tener en cuenta los siguientes pasos:

Paso A. Planear la rendicion social de cuentas

| D Alistamiento de las organizaciones y corporaciones: Es muy importante que las >
organizaciones sociales o corporaciones publicas designen un equipo de trabajo

[ que adelante las diferentes actividades requeridas para la realizacion de la

I rendicion social de cuentas y determine a cada miembro las responsabilidades que |
tendra en relacion con el desarrollo.

L -—em mm mm s == = S —

|2)Anélisis del proceso de rendicidn social de cuentas: Este paso consiste en la

| identificacion del estado en el que se encuentra la organizacion o corporacion para l
la rendicidn social de cuentas, es decir, se trata de un andlisis interno de la gestidn |

| realizada que permitira contar con los principales insumos para disefiar la
estrategia de rendicion de cuentas. El analisis debe partir de la elaboracién del |

| Diagndstico. N

Diagnéstico: El diagndstico debe ser el punto de partida para el
disefio de la estrategia de presentacién de la rendicién de
cuentas. Este se debe hacer a partir de la elaboracién de un

balance de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones
realizadas en el periodo inmediatamente anterior a la
elaboracion del diagnostico.

- — — — — — — — — — — — — — — — — — —

J)Obtener, organizar y comunicar la informacidn internamente: Una vez se I
constituya el equipo de trabajo para la preparacion y realizacion de la rendicion I

I social de cuentas, este equipo debe: Identificar y priorizar la informacién que se
presentara y los responsables de suministrarla. |

—_— e e mm mm e e mm e e o e e o e e e = ]
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| Para esto deben:
22

@Precisar y priorizar la informacién que se presentara.

eldentificar la informacion faltante y la forma de obtenerla.

eldentificar y analizar la informacidn disponible.

@|dentificar a los ciudadanos a los que se convocara a la rendicion de cuentas
(actualizar las bases de datos).

eQOrganizar la informacién: Contenidos de la rendicidon social de cuentas e
informacion de interés para la comunidad.

@Elaboracion del texto y presentacién que se socializard a la comunidad (la
informacidn que se socializa debe ser de tal calidad, claridad, disefio y utilidad
que interese a todos los integrantes de la comunidad).

@E| equipo de trabajo definird y disefara las estrategias de comunicacion para
realizar la rendicidn social de cuentas. Es vital utilizar todos los medios
disponibles para que la informacién sea compresible (mapas, graficos, videos,
fotografia, relatos, etc.).

Paso B. Consultar y convocar a la comunidad

1) Consultar los temas de mayor interés para la comunidad: Es importante que las
organizaciones realicen una consulta previa a diferentes personas, organizaciones
sociales y espacios de participacion; a través de diversos medios para identificar
sus intereses y preocupaciones frente al desempefio de la organizacién o
corporacion. Para ello se sugiere implementar mecanismos como formatos que
puedan ser diligenciados para recoger las inquietudes de la comunidad, también se
pueden usar medios virtuales.

Esto sera un insumo importante para la construccion del informe de rendicidn
social de cuentas. Ademas, dar respuesta a estas inquietudes debe ser una
prioridad en el ejercicio de la rendicidon social de cuentas, ya que ayudara al
fortalecimiento interno y reconocimiento por parte de la comunidad de la gestion
realizada. Ver anexo formato de preguntas

2)Implementar una campaiia de sensibilizacién, movilizacién y convocatoria: La
estrategia debe contemplar diferentes mecanismos que ayuden a sensibilizar y
movilizar a la comunidad frente a la importancia de participar y asistir a la
rendicidn social de cuentas que realiza la organizacion o corporacion (volantes,
llamadas, redes sociales, correo electrdnico, etc.). Para la rendicidon social de
cuentas se recomienda convocar a la comunidad por lo menos 30 dias antes de la
fecha de realizacion del evento.




Paso C. Preparar el evento de rendicion
social de cuentas L

M Es muy importante que la organizacién o corporacién clarifique el objetivo y los
resultados que esperan del evento.

@ Un objetivo claro permite determinar los efectos esperados y la manera
de hacerles seguimiento.

2) Definir la fecha, hora y lugar para realizar el evento.

3) Definir los aspectos logisticos: Definir y reservar el lugar, los suministros, los
formatos para consignar la informacidn, confirmar el nimero de personas que
asistiran, definir la agenda y duracién del evento, designar un moderador y un
relator.

Nota: recuerda que los cambios intempestivos de lugar,

fecha y hora afectan la asistencia de la comunidad

Paso D. Dialogar en el marco de la rendicion
social de cuentas

Preparar el informe: el equipo de trabajo de la organizacion o corporacion debera
consolidar y ultimar detalles del informe y presentacion alrededor del cual se
realizara el ejercicio de rendicién de cuentas.

Paso E. Realizar la rendicion social de cuentas
a la comunidad

Se recomiendan los siguientes puntos en la agenda:

1 Lectura del orden del dia.
- 2)Himnos.
2 ® &
BY

- 3)Saludo de bienvenida y apertura del evento (a cargo del presidente (a) o
N = representante legal).
4)Establecer compromisos y reglamento de la actividad de rendicion
social de cuentas: el moderador concertard con los asistentes los
compromisos y reglas del evento.

" Sugerencias para establecer los compromisos:
@|nscribirse con antelacion para intervenir.
@ De no estar inscrito contar con previa autorizacion del moderador.
@ Cumplir con el tiempo establecido para cada Intervencion.
@ Utilizar lenguaje amable y concreto.
@ Respeto por la palabra y opiniones de los asistentes.
@ Posibilidad de respuesta conjunta ante preguntas comunes.
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| S)Desarrollo de la rendicion social de cuentas por parte de cada comision

u 6rgano de la organizacién o corporacion.
24 . o . .
€)Didlogo comunitario (Intervencién de la comunidad y respuesta a

inquietudes).
7) Acuerdos y proyecciones generados en la actividad.
8)Recomendaciones, evaluacién y cierre.

Otros puntos que se pueden desarrollar en la agenda de manera
opcional, son los reconocimientos a actores sociales por el buen
desempefio de su gestién y también la presentacién de actos
culturales del talento local, como una forma de amenizar el evento.

¢Cuales son los compromisos después de la rendicion
social de cuentas?

Después del ejercicio de rendicion de cuentas se debe continuar con el proceso de
interaccion y comunicacion interna y externa para mantener una ruta de mejoramiento y
transformacion de la organizacion.

Si en la rendicién de cuentas surgieron inquietudes que no lograron responderse, se
deberan establecer compromisos de respuesta en un tiempo determinado

Es recomendable publicar el acta, presentacién y demas insumos de la rendicion de
cuentas en los espacios disponibles, sean fisicos o virtuales, como carteleras, pagina web,
blogs y redes sociales.

Igualmente, es importante que la organizacién o corporacion, realice una autoevaluacion
de la actividad con sus integrantes y demas personas que estime necesarias, de modo que
le permita seguir cualificando sus ejercicios de rendicidn social de cuentas. ver anexo
Autoevaluacion de la Rendicion Social de Cuentas

Considerando que en la rendicion de cuentas se brinda informacion de la gestién de la
organizacion, es posible que las juntas de accion comunal la utilicen como medio para
dar cuenta de su informe de gestion, siempre y cuando se atienda los criterios
sugeridos. Ver anexo Informe de gestion social y econémico de las juntas de accion de
comunal

Ademas, es posible que se valide este ejercicio como una asamblea informativa,
siempre y cuando se cumplan los requisitos de convocatoria y quérum, establecidos
en la ley. Ver anexo Asambleas Informativas de las juntas de accién comunal para
rendicidn social de cuentas del informe de gestion

En caso de que una junta de accidon comunal, desee rendir cuentas, enfocandose en su
plan de trabajo y su gestidon social, sin involucrar los aspectos de la asamblea
informativa y del informe de gestion social y econdmico establecido para las JAC,
también podra hacerlo. En este caso el ejercicio es valido como una rendicion social
de cuentas
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- ANEXOS

En el DVD encontraras

« Asambleas informativas de juntas de accién comunal para rendicion de cuentas del informe de
gestion.

« Informe de gestion social y econdmico de las juntas de accién comunal.

* Formato de avance en la preparacion de la rendicidn social de cuentas.

« Formato de preguntas.

» Formato de autoevaluacion redicidn social de cuentas.

e Plantilla para presentacion de la rendicion social de cuentas.

¢ Himnos.

¢ Documentos de consulta.

« Video Dia Blanco.
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Asambleas informativas de juntas de accion comunal
para rendicion de cuentas del informe de gestion.

Referentes normativos:

Ley 743 de 2002.

Articulo 20 literal J PRINCIPIO DE LA PARTICIPACION
Articulo 22 literales B y C derechos de los afiliados
Articulo 24 literal C deberes de los afiliados

Articulo 28 Periodicidad de las reuniones de la asamblea
Articulo 38 literal | funciones de la asamblea

Articulo 43 literal D funciones de la directiva

Ademas de los referentes previos y de conformidad con el principio de autonomia (Articulo 20
Ley 743), los estatutos de cada una de las organizaciones comunales establecen generalmente
la obligacién en cabeza de cada uno de los dignatarios de la organizacion (presidente,
vicepresidente, secretaria, tesorero, Fiscal, coordinadores de comisiones de trabajo, comité de
convivencia y conciliacion y Delegados) en el aparte relativo a las funciones de cada cargo, la
obligaciéon de rendir informes sobre su gestién ante la directiva y la asamblea general,
obligacidn que se corresponde con el derecho de los afiliados a conocer sobre las gestiones
sociales y econdmicas de la junta de accion comunal. De ahi que sea posible que la presentacion
del informe de gestidn pueda hacerse en el marco de una rendicion de cuentas, donde ademas
de convocar a los afiliados, pueda invitarse a la comunidad interesada en conocer la gestién de
la organizacidn.



Pasos para llevar a cabo el ejercicio de la

asamblea.

PASO L. r =

ISe recomienda realizar una previa depuracion del libro de afiliados. Un paso [
recomendable siempre, en especial en las juntas comunales urbanas es la

| depuracion del libro de afiliados, es decir, establecer quienes en realidad cumplen con I
los requisitos minimos de residencia y asistencia a asambleas para tener vigente su I
afiliacion.

| o S N | A
La actualizacién o depuracidn del libro de afiliados/as tiene como propdsito precisar

| el numero de afiliados/as activos/as con los que cuenta la organizacion, para
establecer el quérum valido que le permita tomar decisiones. Esta funcion se debe

[ cumplir permanentemente, en aras de mantener el libro actualizado con los afiliados I

Iactivos/as de la junta. I

| Dado que la depuracién del libro es un proceso que puede tardar varios dias o |
semanas, es importante que se haga con suficiente anticipacidn a la realizacion de la
| asamblea, con el fin gue el dia de la asamblea se facilite el cumplimiento del quérum

I(',Quiénes hacen una depuracion del libro de afiliados? El/la secretario/aI
I conjuntamente con los integrantes de la comisidn de convivencia y conciliacion de la |
junta.

L—————————————————J

PROCESO DE REVISION SECRETARIAL

Definicion: Es el proceso mediante el cual el secretario/a de la JAC mantiene
actualizado el libro de registro de afiliados/as, dentro de su competencia. Teniendo en
cuenta las siguientes causales.

CAUSALES PROCEDIMIENTO

El secretario debe anular los registros
repetidos y dejar aquel que contenga la
afiliado/a. informacién mas actualizada, teniendo en
cuenta que la doble afiliacion, puede ser
posterior al cumplimiento de una sancion.

a). Mas de un registro para un mismo

b). Registros incompletos (el nombre, El/la secretario/a debe procurar por la
consecucion de la informacion completa Ej.:

o o _ en las asambleas se puede contactar el
afiliacion, comision de trabajo). afiliado/a para que suministre y complete
su informacidn en el libro.

apellido, nimero de orden, fecha de

Excluir del libro de afiliados/as el registro
gue adolece de firma o huella, antes de

A nci firm h .
¢)- Ausencia de aode huella hacerlo se debe tener en cuenta:

@ Afiliaciones ante personeria o Secretaria
de Participacion Ciudadana.
@ Trascripcion de libro
En estos casos se debe contactar al
afiliado/a para que legalice su inscripcién
firmando el libro o plasmando su huella si
no sabe firmar.




CAUSALES

PROCEDIMINETO

d). Existencia de carta de renuncia como
afiliado/a.

Revisado el documento de renuncia se
deben cancelar los registros y hacer la
anotacion en la casilla de observaciones.

e). Inconsistencias en la numeracion.

Hacer las correcciones, confirmando
numero total de afiliados/as activos/as.
Este procedimiento se debera tener en lo
posible actualizado para cada asamblea que
vaya a realizar la junta.

f). Fallecimiento.

Por conocimiento propio o informacidén de un
afiliado/a, el/la secretario/a de la junta,
deberd procurar la consecucion del registro
de defuncién y hacer la respectiva anotacidn
en el libro.

g). Cambio de domicilio por fuera del
radio de accion de la junta.

Por conocimiento propio o informacidn de un
afiliado/a, el/la secretario/a de la junta,
debera procurar la verificacion de esta
situacion, dirigiendo carta o dirigiéndose
personalmente a la direccidn que aparece
en el libro, e indagar sobre los hechos
informados.  Posteriormente  hacer la
respectiva anotacidn en el libro.

En los casos previstos en los literales f y g, el/la secretario/a de la organizacidn informard por
escrito a la Comision de convivencia y conciliacién de la JAC sobre la causal en la que incurren los
afiliados y pasara un listado de los mismos. Una vez confirmado con algun elemento de prueba la
causal que se aduzca, la comision de convivencia y conciliacion procedera a declarar, a través de
un acta suscrita por los conciliadores, la perdida de la calidad de afiliados de aquellas personas a
las que se les pueda comprobar la respectiva causal.

——————————————————1

’
- = PASO 2. CONVOCATORIA
I Articulo 39 Ley 743 de 2002

[
Articulo 39. Convocatoria. Es el llamado que se hace a los integrantes de la asamblea por I
los procedimientos estatutarios, para comunicar el sitio, fecha y hora de la reunién o de I

I las votaciones y los demads aspectos establecidos para el efecto.

Paragrafo. La asamblea general puede reunirse en cualquier tiempo sin necesidad [

I de convocatoria, siempre que concurra, cuando menos, la mitad més uno de I

quienes la integran.

| Adicionalmente los estatutos de cada organizacion consagran disposiciones especificas |
que debe tener la convocatoria de las asambleas en cada junta de accion comunal

I (ejemplo: carteles, correo electronico, redes sociales, etc.) [

! Por lo anterior, cada organizacion debe revisar los requisitos de convocatoria I

establecidos en sus estatutos y llevarla a cabo segun lo que esté determinado en I

ellos.

L——————————————————J




PASO 3. DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

El presidente una vez posesionado instalara la Asamblea y ordenara a la secretaria llamar a
listay verificar el quérum.

¢Qué es Quorum?: Es el nimero minimo de afiliados que se requiere para tomar decisiones
validas.

Quoérum que se debe aplicar
De conformidad con el Articulo 29 de la Ley 743 del 2002, se debe tener en cuenta los
siguientes qudérum.
@ Deliberatorio: No se podra abrir sesiones ni deliberar con no menos del 20% de los
afiliados.

@ Decisorio (Art.29 literal b. Ley 743 de 2002). A la hora citada se instalara la
Asamblea véalidamente con la presencia de por lo menos la mitad mas uno de los
afiliados. Si a la hora sefialada no hay la mitad mas uno de los afiliados, se podra
reunir una hora mas tarde y el quérum se conformara con el 30% de los afiliados.

———————————————————J

Informe de gestion social y
econdomico de las juntas de accion comunal

Con corte semestral.

El informe de gestidn es la presentacion de un analisis claro y preciso del funcionamiento
de la organizacion comunal, desde el cumplimiento del plan de trabajo, los estatutos y
reglamentos internos de la misma.

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 890 de 2008, Capitulo Il, Articulo 2, numeral 9 el
cual reza “Velar porque los diferentes 6rganos de las organizaciones comunales rindan
informes semestrales de gestion a sus afiliados”

Las juntas de accién comunal podran realizar asambleas informativas para presentar los
resultados de sus informes de gestidn social y econdmica, es decir, realizar una rendicidn
social de cuentas como lo sugiere la guia YO CUENTO.

De otro lado se convierte en un mecanismo eficiente y eficaz para cumplir los requisitos de
ley frente a la realizacién de asambleas ordinarias y requisito civico de presentacion
publica de la gestidn realizada.

Contenidos sugeridos para los informes de gestion:
1) CORPORATIVO.

¢Con qué herramientas corporativas, cuenta la organizacién comunal?



Misidn: Es la razén de ser de la organizacion, el motivo por el cual existe. Asi
mismo es la determinacién de la/s funcidn/es basicas que la organizacién va a
desempefar en un entorno determinado para conseguir tal mision. 31

Visidn: La vision de una organizacidn es una declaracion o manifestacion que indica
hacia donde se dirige la organizacion qué es aquello en lo que pretende convertirse
en el largo plazo.

Objetivos: Constituyen el conjunto de actividades internas de la organizacién para
alcanzar sus fines.

Propdsito: es la intencidn o el animo de hacer o dejar de hacer algo, es asimismo
un objetivo, algo que se quiere conseguir y que requiere de esfuerzos y ciertas
acciones para lograrlo.

Servicios: Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un cliente.

2) ADMINISTRATIVO

El informe administrativo describe el cumplimiento de los objetivos por los cuales trabaja
la junta, el cumplimiento de los objetivos propuestos por medio de la ejecucién de las
actividades realizadas durante un periodo determinado. Debe dar cuenta de:

@ | os dignatarios activos

@ Los dignatarios ad hoc.

@ | os cargos que estan vacantes.

@ Realizar una descripcion general del cumplimiento de las funciones de los
dignatarios activos.

@ Si tienen dignatarios ad hoc, describir si se han extendido del tiempo reglamentario
y ¢por qué?.

@ Si se han realizado modificaciones estatutarias ¢para qué?

e ¢la junta funciona armoénicamente?

e ¢Cudl es la principal dificultad como grupo de trabajo?

e ¢Cual es su principal fortaleza como grupo de trabajo?

Descripcion breve del manejo adecuado de cada uno de los libros reglamentarios.

@ Ultima fecha de la depuracion.

@ Cuantas asambleas han realizado en este periodo y sus objetivos.

@ Cuantas reuniones de Junta directiva han realizado en este periodo.

e Si no han cumplido en su totalidad con lo consignado en los estatutos de la junta
e ¢qué han hecho o que van hacer para mejorar?

Informe de actividades realizadas por los delegados Asocomunal (lo que han hecho, si se
han reunido etc.)



Informe de actividades de la comision de convivencia y conciliacidon, en qué procesos
han intervenido y sus resultados.

3) JURIDICO

@ |a organizacion se encuentra con algun proceso ante el ente de vigilancia,
inspeccion y control (VIC).
@ Sise tiene alguna demanda en contra por incumpliento en ejecucidn de contratos
u otras.
La organizacidn tiene procesos judiciales: Si___ No___

@ Nombre del demandante:
e Motivo de la demanda:
@ Valor de la pretension: $

4) ECONOMICA

Informe de tesoreria del periodo referenciado. (El cual debe dar cuenta de cdmo ha sido la
generacion de ingresos y el movimiento de los egresos, de donde provienen los recursos de
la JAC y como los ejecutan y si se tienen excedentes y cudl sera la destinacion de los
mismos).

¢ Se cuenta con un presupuesto anual aprobado por asamblea?
¢ Se cuenta con balances y estados de resultados?

5) INFORME DEL FISCAL (NOMBRE DE EL/LA FISCAL)

Verificar el manejo de los bienes y recursos de la organizacion.
Verificar el cumplimiento de funciones de los/as dignatarios/as.
Revisar los libros y soportes.

Verificar los planes de trabajo.

Revisar las obligaciones con terceros.

Asistir a las reuniones.

Revisar los libros reglamentarios.

Verificar los inventarios.

Realizar seguimiento de los indicadores basicos.

Participar de diversas actividades.

Consultar la opinion de afiliados y personas de la comunidad.
Asistir a capacitacion para los Fiscales.

Se debe presentar informe de lo que se encontrd, con unas conclusiones y unas
recomendaciones que permitan el mejoramiento de los hallazgos o debilidades
encontradas.

6) GESTION Y EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO.
Se hace presentacion de las actividades que ha realizado en cumplimiento del objetivo

misional de la junta y el cumplimiento del plan de trabajo elaborado y aprobado para este
ano.



Nombre del proyecto o la actividad

Objetivos

Valor

Entidades cooperantes

Organismo responsable

Fechas de inicio y terminacion

Logros obtenidos

Observaciones y aprendizajes

Anexar soportes (registros foto-
graficos, registros de asistencia etc




Id
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3834029 - 3855443
control.social@medellin.gov.co
www.controlsocialmed.blogspot.com
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