T0DOS SOMOS
MEDELLI;

Politica Publica de Participacion Ciudadanay

Sistema Municipal de Participacion Ciudadana.

Secretaria de Participacion Ciudadana
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana -CMPC
& Universidad Nacional de Colombia

Alcaldia de Medellin



MAPA DE ACTORES ESTRATEGICOS DE LA PPPC Y EL SMPC
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La Politica Publica articula y
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herramientas de planeacion
y gestion para la
Participacion Ciudadana
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(ANTECEDESNTES PARA LA FORMULACION DE LA PPPC?

indice de
Participacion
Ciudadana 2016,
2019.

Pilotaje del SMPC
2018-2019:
Seminario Retos
de la Participacion
Ciudadana hacia la
Construccion de .
una Politica
Publica.

Mesa Interna de
Formulacion de la
Secretaria de

Participacion 2020.

Contrato
interadministrativo N°
4600087073 de 2020,
para acompanar
técnicay
metodologicamente
la formulacién de la
Politica Publica de
Participacion
Ciudadana.

Contrato
interadministrativo
N° 4600090086 de
2021, para
acompaiiar técnicay
metodolégicamente
la finalizacion de la
formulacion y
aprobacion de la
Politica Publica de
Participacion
Ciudadana.




¢.COMO SE FORMULO LA PPPC?

Metodologia de formulacion de la PPPC:

12 2 4 %

Fase Fase Fase Fase Fase
diagnostica- documental cocreacion de validacion de analisis
participativa
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PROCESO DE COCREACION CON GRUPOS DE VALOR

Trabajo colectivo y colaborativo
parala generacion de ideas

gue aportaron a la construccion
de la PPPC

1294 personas

participaron

199 horas de

cocreacion

Participantes de los espacios de cocreacion
de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana - Densidad por comunas

@ Participantes
Densidad de participantes por comuna

(Jo-20
[120-40

.| [ 40 - 60

I 60 - 80

Il 80-91

Google maps




PROCESO DE COCREACION

Estrategias Sincrdnicas

Estrategias Asincrdnicas

- Ambiental, Animalista, Cultura, Adulto Mayor, Control Social, Universitario,

T’H‘{‘;\ LGBTIQ+, Discapacidad, Victimas, ONG, JAC, JAL, CMPC, Mujeres, Gremios 8 Instrumentos
Sectorial Econdmicos, Juventud, Sindicatos, Medios Comunitarios y Alternativos de
24 Talleres Comunicacién, Escuela RED, Afrodescendientes, Indigenas, NNA, Comunidad - Caja de la transparencia

- Urna virtual de participacion
en General . - Formulario Virtual

- Nuestras Ideas: Sondeo

estudiantes de ciencia politica

de Planeacion

- Mision
- ] ]
= ~A Mesa de Fortalecimiento a la . -Validacié
Consejos | Eﬁ : Vallft.jlaglon de p;oZIemas
D Ciudadania -FOCI, Alianza Si . P Il d€ capacidades (LIRSS
o Comunalesy , . . - Perfil de la situacion externa
Territorial _ Tecnico Ciudadania, Mesa Interna de :
Corregimentales :
RENELES 6 Talleres Formulacion de la PPPC .
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NUMERO DE PARTICIPANTES POR SECTORES EN TALLERES DE COCREACION

Sectores de los talleres de cocreacion

Deportidas
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DIAGNOSTICO

Problemas
Centrados en
el Nucleo
Problemas Liderazgo y los Problemas
Centrados slee s el Centrados
en el Nucleo Representacion en el Nucleo
de Capital Arquitectura
Social Institucional

Limitaciones Transversales a la Participacion
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nucleo 1.
Problemas
centrados en
el capital
social

Promover el reconocimiento y la confianza
. - . entre los actores individuales y colectivos
Dimension Reconocimiento y con el propésito de fortalecer el trabajo en
Confianza red y la accion colectiva entre actores
diversos, para potenciar la movilizacion y la
participacién ciudadana

Dimension Objetivo

Limitado reconocimiento de actores

Débiles niveles de confianza entre la
ciudadania

Bajo relacionamiento entre actores y
dificultades para la construccion de
sujetos colectivos

* Confianza
* Reconocimiento entre actores
individuales y colectivos

Componentes

Alcaldia de Medellin




ALGUNOS DATOS QUE SOPORTAN EL NUCLEO 1

Confianza interpersonal en Medellin 2009 — 2019

Nota. Datos de la Encuesta de Cultura Ciudadana (2019). Alcaldia de Medellin




ALGUNOS DATOS QUE SOPORTAN EL NUCLEO 1

Estado de la confianza en las instituciones y corporaciones publicas

Alcalde Municipal Concejo Municipal Funcionarios Publicos

o L ¢ 43% : [@1 32%
=/ 30% &0 29%

0% 20% 40% 60%

Personeria Municipal Defensoria del Pueblo Juntas de Acciéon Comunal

@ 35% 40%
. 28% 26%

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

Leyenda: - Conﬁanza@ - Desconfianza *f

Nota. Elaboracién propia, datos del indice de la Participacion Ciudadana de Medellin (2019). Alcaldia de Medellin




PROBLEMAS IDENTIFICADOS

==" Pérdida de legitimidad en los liderazgos

Dificultades para el surgimiento y
... renovacion de actores, sectores, sentidos
y agendas de la participaciéon

Nucleo 2.
Problemas
centrados en el
liderazgo y los
modelos de
representacion

Limitado agenciamiento ciudadano y
--- desinterés en los asuntos publicos.

e

Limitadas habilidades y competencias para
___ el gjercicio de la ciudadania plenay los
liderazgos

Impulsar procesos de agenciamiento de

: £ 2 : . actores individuales y colectivos, propendiendo
Dimension agenciamiento y por el fortalecimiento y surgimiento de

modelos de representacion liderazgos para la participaciéon democratica,
incluyente, pluralista y transparente.

Legitimidad de los liderazgos.
Modelos de representacion.

» Surgimiento y renovacion de actores
individuales y colectivos.

Dimension Objetivo Componentes B
Alcaldia de Medellin




ALGUNOS DATOS QUE SOPORTAN EL NUCLEO 2

Liderazgo ]
Postulaciéon 2018

Modo de designacion de
liderazgos en espacios de
participacion

a Postulado por
[R fJ Comunidad

o &
sh=" g
funcionario

Alcaldia de Medellin




ALGUNOS DATOS QUE SOPORTAN EL NUCLEO 2

Asistencia a procesos de formacion ciudadana

Ciudadania ]

@ Evolucién de la formacién |
76% Q
37%

63%

®
&

= 3
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nucleo 3.
Problemas

centrados en la
Arquitectura
Institucional

Dimension gobernanzay
gobernabilidad

Débil articulacion interinstitucional y gobernanza para la
participacion ciudadana

Reducido apoyo de las autoridades publico-
administrativas a la participacion ciudadana.

Débil marco estratégico de largo plazo para la
participacion ciudadana orientado a la gestidon por
resultados

Ineficaces procesos comunicativos hacia los
ciudadanos

--------L--------

-l Limitada gestion de la informacion y el conocimiento

Fortalecer las capacidades y funcionamiento de

- it . . Articulacion intra e intergubernamental
la administracion municipal para profundizary

Articulacién con actores individuales y colectivos
Consolidacién y continuidad programatica
Garantias para la participacion ciudadana

fortalecer la participacion ciudadana y la
democracia, desde el relacionamiento, la
coordinacion y articulacion con los demas

actores individuales y colectivos.




ALGUNOS DATOS QUE SOPORTAN EL NUCLEO 3

Percepcion sobre lainformacion de los programas y proyectos de la Alcaldia de Medellin

Percepcion sobre la informacion de los programas y proyectos
de la Alcaldia de Medellin

Mo se publica informacidn %

De utilidad para

el trabajo en la comuna =%

Amplia y suficiente B%

Clara y comprensible [T

=7 N
JE

Nota: Adaptado de Alcaldia de Medellin (2019a, p. 32). Alcaldia de Medellin



ALGUNOS DATOS QUE SOPORTAN EL NUCLEO 3

Uso de los mecanismos de participacion en las organizaciones IPCM 2017 y 2019

Uso de los mecanismos de participacion

Plebiscito 91% 1%

Iniciativa popular,
legislativa y normativa

Revocatoria de mandato

Consulta popular

Cabildo abierto

Referendo 91% 1%

mS5i2017 mNo2017 mSi201S mNo 2019

Nota: elaboracion propia con informacién obtenida de Alcaldia de Medellin (2017b) y Alcaldia de Medellin (2019a). AIcaIdiadMedeIIin



LIMITACIONES TRANSVERSALES

: . . : : Deficientes condiciones (recursos)
Persistentes practicas de violencias : :
" ) materiales y sociales para el
gue afectan la participacion

LTI L mememee efectivo y continuo ejercicio dela ==
ciudadana de los actores sociales o S
participacion ciudadana

Responden a las dinamicas sociales, historicas, politicas y econdmicas estructurales
de la sociedad identificadas de forma situada en los talleres de co-creacion,
tienen la capacidad de afectar el conjunto de los procesos de participacion
ciudadana.

Fortalecer las capacidades y funcionamiento

o 5 " Articulacion intra e
de la administracién municipal para

I profundizar y fortalecer la participacion intergubernamental
""" Dimension gobernanzay I ciudadana y la democracia, desde el . > :
gobernabilidad relacionamiento, la coordinacion y Garantias para la participacion
articulacion con los demés actores ciudadana

individuales y colectivos..

Alcaldia de Medellin



PROBLEMA PUBLICO

Baja incidencia en la toma de decisiones de
asuntos de interés publico, asociada al
limitado reconocimiento, articulacion y
agenciamiento de los actores individuales y
colectivos en Medellin.

Alcaldia de Medellin




Generar condiciones para la incidencia directa en
la toma de decisiones de los asuntos de interés

OBJETIVO publico a través del reconocimiento, articulacion
y agenciamiento de los actores individuales y
colectivos del municipio de Medellin.

En el aino 2032 los actores individuales y
colectivos de Medellin inciden en la toma de
decisiones de los asuntos de interés publico para
VISION la ciudad desde los diferentes niveles
territoriales, a partir de la aplicacion de
estrategias, instrumentos, acciones coordinadas
s para la participacion que garanticen su
reconocimiento, articulacion, agenciamiento,
control social para una sociedad democratica e
Incluyente.

Alcaldia de Medellin



DIMENSIONES Y COMPONENTES DE LA POLITICA PUBLICA

Dimension

Dimension
reconocimiento y
confianza

Dimensidn
agenciamiento y
modelos de
representacion

Dimension
gobernanzay
gobernabilidad

Objetivo

Promover el reconocimiento y la confianza
entre los actores individuales y colectivos
con el propésito de fortalecer el trabajo en
red y la accidn colectiva entre actores
diversos, para potenciar la movilizacién y la
participacién ciudadana

Impulsar procesos de agenciamiento de
actores individuales y colectivos,
propendiendo por el fortalecimiento y
surgimiento de liderazgos para la
participacion democratica, incluyente,
pluralista y transparente

Fortalecer las capacidades y
funcionamiento de la administracion
municipal para profundizar y fortalecer la
participacion ciudadana y la democracia,
desde el relacionamiento, la coordinacion
y articulacién con los demas actores
individuales y colectivos.

Componentes

Dinamizaciéon de la
participacién ciudadanay
movilizaciéon social

Comunicacioén parala
participacion

Gestion de lainformacién y el
conocimiento

Formacion ciudadanay
cualificacion de los ejercicios
participativos

Transparencia, rendicion de
cuentas y control social

Garantias para la participacion
ciudadana

Alcaldia de Medellin



COMPONENTES TRANSVERSALES

en el marco de este componente se agrupan todas
aquellas acciones que buscan incentivar y promover la participacion ciudadana desde estrategias de reconocimiento,
visibilizacién, acompafamiento y exaltacion de las iniciativas ciudadanas; las acciones apuntan al fortalecimiento de las
agendas territoriales y sectoriales y de los ejercicios que desde escenarios formales e informales busquen ampliar la
participacion, vincular y movilizar a nuevos actores o sectores y aumentar de la incidencia de la ciudadania en los asuntos
publicos.

. las acciones que se formulan en el marco de esta alternativa, recogen la posibilidad de
articularse con la ciudadania y sus organizaciones para divulgar informacion y promover la participacion y la movilizacién
desde los territorios, a partir del aprovechamiento de gran variedad de herramientas, escenarios y medios para convalidar
acuerdos, invitar a la reflexién, incentivar el control social y la rendicion de cuentas, entre muchas otras acciones
comunicativas.

las acciones que se proponen aqui incluyen el desarrollo de investigaciones,
la elaboracion de informes, le consecucion y analisis de datos para ahondar en la comprension de los problemas de la
participacion y soportar la toma de decisiones y el disefio de estrategias para transformar estos problemas, consultando
diversas fuentes y propiciando el debate y la reflexion de la ciudadania.
se incluyen aqui todas las acciones enfocadas a la
formacion ciudadana a través de diversas estrategias pedagogicas y bajo los enfoques que se recogen en el Sistema de
Formacion para la Participacion entendidas como herramientas que facilitan la apropiacion del conocimiento por parte de la
poblacion objetivo, teniendo en cuenta la didactica, la ladica y la creacion y aplicacion de metodologias innovadoras.

. el control social a la gestion publica es un derecho y un deber de la
ciudadania para cualificar, acompafar, vigilar y hacer seguimiento a la gestion publica con el fin de que se cumplan los
objetivos del Estado Social de Derecho, se aumente el bienestar social, se consoliden la justicia social, la democracia
participativa, la gobernabilidad y la gobernanza y se fortalezca la paz.



ESTRUCTURA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

PROBLEMA PUBLICO DE LA PPPC

Baja incidencia en la toma de decisiones de asuntos de interés publico, asociada al limitado reconocimiento,
articulacion y agenciamiento de los actores individuales y colectivos en Medellin.

OBJETIVO GENERAL DE LAPPPC

Generar condiciones para la incidencia directa en la toma de decisiones de los asuntos de interes publico
a traves del reconocimiento, articulacion y agenciamiento de los actores individuales y colectivos del
municipio de Medellin.

INDICADOR DE IMPACTO

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3 NUCLEOS PROBLEMATICOS
+2 LIMITACIONES TRANSVERSALES

- Capital social —-

- Liderazgos y modelos de representacion
- Arquitectura institucional

3 DIMENSIONES

Agenciamientoy

modelos de representacion
- Legitimidad de los liderazgos

- Modelos de representacion

- Surgimiento y renovacion de actores

-

PLAN ESTRATEGICO

INDICADOR DE RESULTADO

Reconocimiento

. Gobernabilidad y gobernanza
y confianza

= Articulacién intra e intergubernamental

- Articulacion con actores individuales y colectivos
- Consolidacion y continuidad programatica
- Garantias para la Participacidon ciudadana

- Confianza
- Reconocimiento entre actores
individuales y colectivos
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TRANSVERSALES

- Comunicacién para la participacidn

- Gestidn de la informacidn y el conocimiento

- Formacidn ciudadana

- Transparencia. rendicién de cuentas y control social

- Seguimiento y evaluacidn

ACCIONES ESTRATEGICAS
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INDICADOR DE PRODUCTO
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¢ Qué es el Sistema Municipal de Participacion Ciudadana -
SMPC?

El SMPC tiene caracter abierto, flexible y dinamico, se encuentra
conformado por tres subsistemas: Ciudadania, Estatal, Gobernanza.
Ademas, cuenta con un equipo de dinamizacion denominado Comité
Técnico y la identificacion de una serie de actores estratégicos en torno a a
los cuales gira el SMPC; cuenta con una definicion precisa de entradas y
salidas, asi como de unos instrumentos que son los que garantizan que se
puedan desatar los procesos al interior del Sistema

Alcaldia de Medellin




ESTRUCTURA DEL SMPC

ENTRADAS SALIDAS
=
- FoCI
COMITE SUBSISTEMA BRI
TECNICO GOBERNANZA
T CMPC
SUBSISTEMA
CIUDADANIA
FOCI
SUBSISTEMA-

ESTATAL



ENTRADAS

De implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana.

Entradas que tenga el problema publico
de la politica, los problemas subsidiarios y
otros problemas macro de la participacion
ciudadana que puedan surgir y que no se

encuentran recogidos en el
diagndstico de la Politica Publica

Tipos de
entradas:

De agendas ciudadanas y asuntos de
interés publico

son las que se denominan agendas
ciudadanas y asuntos de interés publico
gue encarnan o desatan iniciativas
ciudadanas frente a los mas diversos
temas.

Entran al SMPC por decision o voluntad
de los distintos actores que decidan
presentarlas. El Comité Técnico evalua la
situacion para ver si cumple con los
criterios de agenda ciudadana, desde el
Protocolo de Priorizacion y Derivacion.

De seguimientos y evaluacion a los
acuerdos del Sistema

Solicitudes de seguimiento, evaluacion, o
avance en la implementacion de acuerdos
de los Subsistema, acuerdos politicos, o
soluciones que emergen como salidas del
funcionamiento del SMPC



SALIDAS

Caracteristicas
de las salidas:

Son la finalidad de todos los procesos que se dan al interior del SMPC.

Las salida corresponden a un acuerdo, consenso o solucion construida en el
Subsistema Gobernanza (o excepcionalmente en alguno de los otros dos
Subsistemas) que se generan para atender la entrada.

Estas tienen 5 elementos:
el analisis del diagnostico del problema;
el acuerdo, consenso o solucidon propuesta para la entrada;
la viabilidad de esta,;
los responsables y corresponsables de la implementacion;
los tiempos estimados o proyectados para el cumplimiento

Estos acuerdos, consensos 0 soluciones se convierten en objeto de
evaluacion y monitoreo por parte del Sistema de Informacion y Gestion del
Conocimiento SIGC-PC y de control social. Asi mismo, deberan ingresar al
SMP.



Liderado por la Secretaria de Participacion Ciudadana

(SPC)

Dinamizadores

Gestores de la

Informacion

Comunicaciones

Gestores de

Relacionamientos y
Alianzas
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SUBSISTEMA Coordinado por la Mesa de Fortalecimiento a la Ciudadania
ESTATAL (FOCI)

Coordinacioén
Moderador

Deliberantes

Observadores con
funciones de control
social




Coordinado por el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana (CMPC)

e Coordinacioén

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
<
o
Q.
®
-
Q)
Q.
o
-

Roles

——————————————————— Relatores

Observadores con
funciones de control
social



Coordinado por la Mesa de Fortalecimiento a la Ciudadania (FOCI)
y Consejo Municipal de Participacion Ciudadana (CMPC) +
Academia
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Roles
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Observadores con
funciones de control
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